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INTRODUCCION

La Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora, bajo la direccién del Sefior Rector Omar
Alberto Ramirez Cruz, se complace en presentar el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion, conocido como "PETI", vigente para el cuatrienio 2023-2026. Este plan estratégico
institucional tiene como objetivo garantizar que las metas y objetivos del sector de las
tecnologias de la informacién (TI) estén plenamente alineados con las metas y objetivos de la
entidad, tal como se describen en el Plan Estratégico Institucional "Formando los futuros

ciudadanos del mundo".

Es importante destacar que la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora se encuentra
comprometida con la vision de la Transformacién Digital propuesta por el gobierno nacional en
su Plan de Desarrollo "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad’. En este contexto, la
comunidad educativa de la Institucion es el epicentro de este cambio estratégico a largo plazo,
cuyo objetivo principal es mejorar su calidad de vida mediante la transformacion de nuestros

servicios y tramites.

Con el fin de cumplir con este propésito, la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora
presenta el PETI 2023-2026 como la herramienta clave para llevar a cabo la estrategia de la
entidad. Para elaborar este plan de tecnologias de la informacién, se ha realizado un exhaustivo
diagndstico que servira como base para trazar la hoja de ruta. Esta hoja de ruta contendra una
serie de iniciativas de Tl que buscan habilitar, impulsar y mejorar la prestacion de servicios
digitales confiables y de alta calidad, asi como optimizar los procesos internos de manera
segura y eficiente. Ademas, se promovera la toma de decisiones basadas en datos, se
fomentara el empoderamiento ciudadano a través de un Estado Abierto y se promovera el
desarrollo de Territorios y Ciudades Inteligentes para abordar los desafios y probleméaticas

sociales.



ALCANCE

Para alcanzar el objetivo de planificar la estrategia de Tecnologias de la Informacion (TI)
durante estos cuatro afos, se conto con el liderazgo del grupo para la construccion del PETI.
Este proceso ha involucrado a las areas misionales, estratégicas y de apoyo, siguiendo el
modelo organizacional de nuestra entidad y ha estado respaldado por un riguroso proceso de

control.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) 2023-2026 de la Institucion
Educativa Técnica Maria Auxiliadora esta estructurado en dos fases distintas: la fase de
Diagnostico y la fase de Construccion. Estas fases se desglosan en un total de 22 sesiones, de
las cuales las primeras 10 estan dedicadas a las etapas de analisis y comprension, mientras
gue las 10 sesiones restantes se centran en la construccion, presentacién y comunicacion del

plan estratégico de TI.

OBJETIVO

Se realiz6 la comprension y andlisis de los objetivos, metas y estrategias de la entidad, asi
como de sus servicios y capacidades necesarias para cumplir con la misién institucional. Es
evidente que la construccion del plan de Tecnologias de la Informacién (TI) contdé con la
participacion comprometida de todos los lideres responsables de las areas y procesos de la
entidad, garantizando el apoyo de la alta direccion. Durante el desarrollo del diagndstico, la
planificacion estratégica y la toma de decisiones basadas en la informacion recopilada, se
conformé el grupo de trabajo PETI. Este grupo conto con la participacion de servidores publicos
gue lideran el sector de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la Institucion
Educativa Técnica Maria Auxiliadora. El propésito fundamental de este grupo fue articular y
asociar la estrategia de la entidad con la estrategia de TI, tal como se establece en el Plan

Estratégico Institucional "Formando los futuros ciudadanos del mundo".



CONTENIDO

Fases Sesiones Objetivo
Fase 1: Sesién 1. Involucrar a los Consolidar el grupo encargado de
Comprender participantes e interesados  construir el PETI.

Sesién 2. Entender la
estrategia
Sesion  3: Identificar vy

caracterizar los servicios

Sesién 4: Identificar vy
caracterizar la operacion

Sesiéon 5:  Evaluar vy
comprender los servicios

5 sesiones de la fase 1

Fase 2:
Analizar

Sesion 6: Analizar los
factores internos y externos

Sesion  7:  Analizar el
entorno y la normatividad
vigente

Sesion 8: Caracterizar los
usuarios

Sesion 9: Evaluar las

tendencias tecnoldgicas

Sesiéon 10: Consolidar la
matriz de hallazgos

Consolidar la informacién de la entidad
publica utilizando los insumos existentes.

Listar los servicios ofrecidos a los

usuarios.

Listar las capacidades y los procesos
internos de la entidad publica.

Hacer un andlisis de impacto de los
servicio y procesos y construir las fichas
de los de mayor impacto

Realizar un analisis de las debilidades y
oportunidades de la entidad publica.

Realizar un andlisis de los factores
externos politicos, econémicos, sociales,
tecnolégicos y normatividad vigente que
afecta la entidad publica.

Caracterizar los usuarios a los que la
entidad presta sus servicios

Evaluar las tendencias tecnolégicas de la
cuarta revolucion industrial.

Construir la matriz de hallazgos vy
oportunidades de mejora de los servicios
y operacion de la entidad.



5 sesiones de la fase 2

Fase 3:
Construir

Sesion 11: Construir la
Estrategia de TI

Sesion 12: Identificar
mejoras en los servicios y la
operacion

Sesion 13:
brechas

Identificar las

Sesion 14: Consolidar vy
priorizar las iniciativas de
inversion

Sesion 15: Consolidar los
gastos asociados a la
operacion

Sesion 16: lIdentificar los
planes de la Politica de
Gobierno Digital

Sesién 17: Construir la hoja
de ruta

Sesion 18: Definir las
comunicaciones del PETI

Sesidn 19: Construir el PETI

9 sesiones de la fase 3

Fase 4:
Presentar

Sesion  20: Definir el
seguimiento y control del
PETI

Sesion  21:
publicar el PETI

Aprobar 'y

Construir la estrategia de Tl y reportar el
avance actual

Definir las acciones de mejora en las
fichas de servicio y proceso

Identificar las acciones de mejora que
permitiran ofrecer mejores servicios.

Definir iniciativas de
priorizarlas

inversion 'y

Identificar los gastos asociados a la
operacion del area de tecnologias de la
informacioén o quien haga sus veces.

Identificar los planes de la politica de
gobierno digital e incorporar las iniciativas
con componentes de Tl al PETI.

Construir la hoja de ruta del area de
Tecnologias de la informacion o quien
haga sus veces.

Definir el plan de comunicaciones del
PETI.

Construir el Plan Estratégico de
Tecnologias de la informacion con los
productos construidos en las sesiones

Definir el tablero de indicadores para
medir el avance en la estrategia de TI.

Aprobar el PETI por la alta direccion.



Sesidon 22: Presentar el Presentar el PETI a los interesados.

PETI

Sesion 23: Validar Revisar las equivalencias del PETI con
equivalencias y relacién de otros modelos de medicion.

evidencias

4 sesiones de la fase 4




PRESENTACION

FASE | Sesion 1. Consolidar el grupo encargado de construir el PETI

Para iniciar esta sesion la Docente lider estratégica de Tl Marianela Jiménez Garcia junto con
Jheyson Eduardo Galvis Valencia Gestor de Tecnologia de la Informacion, convocan a los
lideres de los procesos misionales, de apoyo y evaluacion para conformar el grupo encargado

de todo el proceso del diagnostico y construccion del PETI 2023 2026.

llustracion 1 Visualizacién Formato para el Registro del Grupo que puede ser evidenciada en
la herramienta Excel sesion 1 que hace parte integral de este documento.
GRUPO DE TRABAJO PETI 2023 — 2026.

Grupo para la construccion del PETI
Area Nombre de las personas Funcign

Tecnologias de la Orientar a las areas en la definicion de
Informacion las acciones de mejora.

Definir las oportunidades de mejora y

Areas Misionales " ,
posibles soluciones a cada una

Definir las necesidades de los usuarios
Atencion al Ciudadano de la entidad y posibles soluciones a
cada una

Secretaria General Identificar el presupuesto gue se debe
(Financiera) asignar para cada accitn.

Coordinar, hacer seguimiento y
verificacion de la implementacion de las
acciones definidas

Rector
(Representante legal)

Otros Participantes




FASE | Sesion 2. Consolidar la informacién de la entidad

Con la ayuda de una presentacion en PowerPoint, el lider de planeacion y TIC contextualizo al
grupo de trabajo sobre la estrecha relacion entre la Politica de Gobierno Digital y el PETI de la
entidad. Durante esta exposicion, se abordaron los propésitos, componentes de las TIC,
habilitadores y lineamientos del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC). Todos estos elementos contribuiran a la transformacion digital que
garantice la satisfaccion de las necesidades del ciudadano, y asegure la prestacion eficiente y

de alta calidad de los servicios por parte de la entidad, con el objetivo de mejorar la gobernanza.

llustracion 2 Gobierno Digital como parte de la Transformacion Digital Publica

‘ | 1 Valor Publico
Y

Para llevar a cabo la sesion 2, el grupo de trabajo presento la informacidén correspondiente y
procedid a completar la ficha de la entidad. Esta ficha se basd principalmente en el Plan

Estratégico Institucional "Formando los futuros ciudadanos del mundo".

llustracion 3 Visualizacion de la Ficha Técnica de la Entidad que puede ser evidenciada en la

herramienta Excel sesion 2 que hace parte integral de este documento.
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Objetivos | ncionales

Dbjetiro
Nombre

Interigrizar lar prinzipior Filaréfizor, propdritar, polieicar cducativar, gbjetivar ¥ metar para adquirirun maxor

0G01 |rentidode perkenenciacn lalnrtitucidn Educativa, el enkarnn y laregidn.

Fealizar una qertidn adminirkrakiva y Financiera que orienterur quehazerer areroluer lar nezeridader e intererer de

QJED] | lazomunidad cduzativa, racionalizando mejor lar recurrar humanar, Firizor v Finan<icror, on el propdrito 4
Implementar un currizuloorientado hazia el derarrollo 4¢ zompetenciar Bdrizar, zsindadanar, laboraler, inzlurivo

halirtizoFazilitando elingreroalacduzazidnterziariavfalainrerzidn al mundo produztivoriendo zompetitiva ¥ zon
QEOZ |buenor niveler do derempeno.

Fartalezer laexeelenzia azadbmiza yrubnfarir TEznizo o n Adminirtrazidn Comerzial yru artizulazidn zon el SEHA

zama Teznizn en Conkakilizazidn 4 Operazioner Camerzialer v Finanzicrar, que orienten al cduzandoparaun
derempenoeficaz enelrector productivoy comer<ial, riendo capazx de qertionarru propia emprera yfo continuar
QENZ | ertudior de educacidnruperior.

Apoyar v hazerrequimiento alar proqramar de JornadaUnizay Todar a Bprender, lor zualer zontribuyen zon 2l
fortalezimiento de lar competenciar, hakilidader y derempenor 4e lor ertudianker onlar drear de lenquaje
QENd | makemdticar.

Faworezer lademozraciapartizipativa 4e la comunidad eduzativa en el dire o » Reriqnificacidn del Froyezto
Eduzativolnrkituzional, que propizic el derarrolln, ejezuzidn ¥ zontrol 4 nuevar competenciar en el plan de ertudior

QEOS | conlaErpecialidad Téenica "Thenico on Gontakilizacidn de Operazioner Gomercialer y Financicrar” Gadiqo del
Crear, zanrolidar vy Forkalezer erpaziar ¥ proye ckor que permikan alar erkudianker zannezeridader e duzativar

erpecialer adquirir ¢l conozimiento, valorarrur capacidader y crecerperronalmente reconociendo que lor logror

QENE | dependen deruritmo de aprendizaje, autoertima y parkizipa<idn enlor erpacior cotidianor y de vida civdadana.




Objetivos Institucionales

Objetivo
Nombre

Interiorizar los principios filoséficos, propdsitos, politicas educativas, objetivos y metas para adquirir un mayor sentido de

0G01 |pertenencia en la Institucion Educativa, el entorno y la region,
' “a
Realizar una gestion administrativa y financiera que onente sus quehaceres a resolver las necesidades e intereses de la comunidad

OE01 |educativa, racnonal:zaﬂdo mejor los recursos humanos, fisicos Y hnanc-ems con el propdsito de ophnuldl el servicio educahvu

Imolementar un curriculo orientado hacia el desarrollo de competencnh basvcas ciudadanas, Iaborales inclusivo v holistico
| facilitando el ingreso a la educacion terciaria y/o la insercion al mundo productivo siendo competitivo y con buenos niveles de
OE02 | desempedio.
Fortalecer |a excelencia académica y su énfasis Técnico en Administracién Comercial y su articulacidn con el SENA como Técnico
| en Contabilizacion de Operaciones Comerciales y Financieras, que orienten al educando para un desempefio eficaz en el sector
OE03 | productivo y comercial, siendo capaz de gestionar su propia empresa y/o continuar estudios de educacion superior.

Apoyar y hacer seguimiento a los programas de Jornada Unica y Todos a Aprender, los cuales contribuyen con & fortalecimiento

OE04 de las comoetenuas nabcldades v desemoﬁhos de los es esrud-antes en las areas de Ieugua,e y matematicas.

| Favorecer la democracia participativa de la comumidad educativa en el disefio y Resignificacion del Proyecto Edu(onvo
Institucional, que propicie el desarrollo, ejecucidn y control de nuevas competencias en el plan de estudios con la Especialidad
OE05 lému.a Técnico en Contabnluacuén de Operac»o".es (omercnales Y imanmeras Cod:go del programa 133100 verslén 01
\Lreur consofidar y fonaiec:r espacios y proyectos que permitan a Ios estudiantes con necesidades educativas especiales adqumr
‘el conocimiento, valorar sus capacidades y crecer personalmente reconociendo que los logros dependen de su ritmo de
OE0G  |aprendizaje, autoestima y participacion en los espacios cotidianos y de vida ciudadana,

FASE 1 Sesion 3. Listar y caracterizar los servicios institucionales ofrecidos a los
usuarios

En esta sesion se analizan los servicios proporcionados por la Institucién Educativa Técnica
Maria Auxiliadora, las areas involucradas, los destinatarios y los canales de entrega. Como
informacion de referencia, se utiliza el Catalogo de servicios de tecnologias de la informacion
(TI), los tramites registrados en el sistema Unico de informacién de tramites (SUIT) y los

registros de gastos de la entidad.

Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima dispone de un total de
veintinueve (29) servicios institucionales, de los cuales once (11) son servicios relacionados

con TI, destinados a usuarios internos, es decir, empleados y contratistas de la entidad.

A continuacion, se muestra un resumen de veinte (29) servicios institucionales ofrecidos por la

entidad, indicando las areas involucradas y los beneficiarios de dichos servicios.



Tabla 1. Visualizacion de la Identificacion y Caracterizacion de los servicios institucionales, que
puede ser evidenciada en la herramienta Excel sesidn 3 que hace parte integral de este
documento

Servicios Variables

Tiempo

. A . Ingresos | Costos | #de Nivel de Nivel de 5 Nivel de promedio | Nivel de -
Nombre del Descripcion del Areas que Tipode _ ° e . ) i #de PQR . Nivel de ) ) Servicio
L. . L. .| altimo dltimo | solicitudes | satisfaccion . complejidad e valor al del ciclo riesgo de
Servicio servicio participan usuario criticidad
ano

en linea

ELT altimo ano = del servicio actual ciudadano del corrupcion

servicio

Acceso a Internet:
La velocidad es de
40 Mb de bajada y
40 Mb de subida
en lared Azteca
dedicada al
laboratorio de
computacion de

La Institucion Estudiantes,
Acceso a X X _
[ Educativayen la funcionarios =
S01 - redClaroesde80 | v Interno | IND IND IND IND 0 Alto Medio Alto 0 Alto Si é
conexion ) a
Mb de subiday 80 | contratistas g
cableada

Mb de bajaday es | delaentidad.
una red dedicada
Gnicamente para
los directivos y
funcionarios de la
Institucion.




Acceso a la red de
colaboradores de
la Entidad de
manera
inalambrica a
través de
dispositivos
moviles %
computadores Estudiantes,
Acceso portatiles. La | funcionarios
ainternet velocidad de 15 |y Interno
por wifi Mb de bajada, 5 | contratistas
Mb de subida y | delaentidad.
soporta maximo
40 usuarios
conectados
concurrentemente
en la red Movistar.
La red claro sélo
esta disponible de
forma alambrica.

ND IND IND IND (o] Alto Medio Alto 0 Alto

Basado en office
365 con un buzén
de

Correo almacenamiento Funcionarios,
electrénico de 30 GB, | contratistas
% almacenamiento % Interno
herramientas en la nube vy | estudiantes
colaborativas acceso a | delaentidad.
aplicaciones  de
ofimatica de
Microsoft.

ND IND IND IND 0 Alto Medio Alto 0 Alto

Presencial

Virtual




Sitio web
institucional
disponible a los
ciudadanos  que
integra

Sitio . . Toda la | Interno —
informacion sobre _ , ) <
S04 | Web . comunidad % IND IND IND IND Alto Medio Alto 0 Alto Si £
L servicios . =
Institucional o educativa externo
institucionales,
tramites, noticias,
eventos de
interés, politicas y
normatividad
Garantizar el
servicio a la
o educacion que
Educacion i o
i brinde formacion
en los niveles ) L
integral a nifios v
preescolar, . _
basi jovenes, Toda la | Interno 40 2
asica, B . . . g
S05 di enfocandose en | comunidad % IND IND IND IND Bajo Bajo Alto semanas | Bajo No §
media
. habilidades educativa externo (280 dias) E
académica L
’ académicas %
y media L.
L. técnicas para
técnica.

prepararlos parael
futuro laboral vy
personal.




S06

Certificaciones

La institucion
educativa ofrece

servicios de
certificacion  que
validan los
estudios

realizados por los
estudiantes y su
matricula en
grados
especificos,
proporcionando
documentacion
oficial que
respalda sus
logros académicos
y su condicidn
como estudiantes
activos.

Apoyo a la
gestion
académica

Interno

ND

IND

IND

IND

Bajo

Bajo

Alto

3 dias

Bajo

No

Presencial

S07

Boletines

Elaborar boletines
de  desempefo
escolar para
fortalecer el
proceso de
retroalimentacion
con los
estudiantes y los
padres; asi como
su
involucramiento
en la formacion de
sus hijos.

Apoyo a la
gestion
académica

Interno

v
externo

IND

IND

IND

IND

Bajo

Bajo

Alto

3 dias

Bajo

No

Presencial




So8

Sistema
de matriculas

Proceso de

inscripcion de
estudiantes en los
diferentes
programas
académicos

ofrecidos. Este
servicio involucra
la recopilacion de

informacion

personal %
académica del
estudiante, la
asignacion de

cursos y horarios,
y la gestion de
pagos Y
documentos
necesarios  para
formalizar su
ingreso y
participacion en la
institucion.

Apoyo a la
gestion
académica

Interno

Y
externo

IND

IND

IND

IND

Bajo

Bajo

Alto

45
minutos

Bajo

No

Presencial




Se enfoca en
brindar

oportunidades de
aprendizaje para

personas con
dificultades  de
lectoescritura,
Servicio promover el
social: bienestar fisico y | Toda la | Interno 40 g
S09 | Alfabetizacion, emocional a | comunidad % IND IND IND IND Bajo Bajo Alto semanas | Bajo No §
salud través de | educativa externo (280 dias) g
y recreacion programas de
salud vy ofrecer
actividades
recreativas  para
fomentar la
integracion social
y el desarrollo
personal.
La institucion
educativa ofrece
un servicio de
actividades
deportivas que no
incluye Toda la
competiciones comunidad
intercolegiales, educativa =
Actividades pero si | encabezada Interno . . 40 . g
s10 . . % IND IND IND IND Bajo Bajo Alto semanas | Bajo No g
deportivas entrenamientos por docentes ~ o
X . externo (280 dias) =
deportivos, de educacion
promoviendo el | fisica y
desarrollo fisico, | deportes

habilidades
deportivas vy el
espiritu de equipo
entre los
estudiantes.




eventos v
programas  que
promueven el arte,
la mdsica, la
danza, el teatro,

las exposiciones, | Toda la
charlas y otras | comunidad
- manifestaciones educativa Interno 40 @
Actividades X X . c
S11 ttural culturales, encabezada |y IND IND IND IND Bajo Bajo Alto semanas | Bajo No @
culturales
enriqueciendo el | por docentes | externo (280 dias) g
conocimiento, la | de arte vy
creatividad y la | cultura
apreciacion
cultural de los
estudiantes vy la
comunidad
educativa.
A través de las
. Toda la
areas como .
» comunidad
educacion . ~
o . educativa Interno 40 2
Organizaciones religiosa se . . . c
S12 | | X encabezada |y IND IND IND IND Bajo Bajo Alto semanas | Bajo No g
juveniles promueven ~ g
o por docentes | externo (280 dias) =
organizaciones

juveniles para
catecismo.

de educacion
religiosa.




S13

Jornadas
solidarias

Implica participar
en proyectos
comunitarios,
programas de
voluntariado ¢}
actividades de
apoyo a grupos
vulnerables, con el
objetivo de
generar un
impacto  positivo
en la sociedad vy
desarrollar
habilidades de
liderazgo, empatia
y conciencia social
en el estudiante.

Toda
comunidad
educativa

la

Interno

y
externo

IND

IND

IND

IND

Bajo

Bajo

Alto

40
semanas
(280 dias)

Bajo

No

Presencial




S14

Ferias

de
emprendimiento,
ciencia

y tecnologia

Eventos donde los
estudiantes
exhiben %
presentan
proyectos
productivos  que
han desarrollado

durante sus
estudios. En esta
feria, los
estudiantes
muestran su
creatividad e
innovacion,

presentando ideas
emprendedoras y

soluciones
practicas,
promoviendo  asi
el espiritu
empresarial y la
aplicacion de

conocimientos en
el mundo real.

Toda la
comunidad
educativa
encabezada
por docentes
de educacion
religiosa

Interno

Y
externo

IND

IND

IND

IND

Bajo

Bajo

Alto

40
semanas
(280 dias)

Bajo

No

Presencial




S15

Atencion
psicosocial

y
psicopedagégica.

Ofrece apoyo
emocional %
académico a los
estudiantes,
brindando
orientacion en
aspectos
personales %
pedagogicos. Los
profesionales
especializados

trabajan para
fortalecer el
bienestar
emocional,
resolver
dificultades de
aprendizaje %
mejorar el
rendimiento
académico,

favoreciendo el
desarrollo integral
delos estudiantes.

Toda
comunidad
educativa

la

Interno

Y
externo

IND

IND

IND

IND

Bajo

Bajo

Alto

40
semanas
(280 dias)

Bajo

No

Presencial




S16

Escuela
de padres

Ofrecer espacios
de formacion,
orientacion v
apoyo a los padres
y acudientes, con
el objetivo de
mejorar sus
habilidades

parentales,

promover una
crianza positiva y
fortalecer la
relacion entre la
familiay la escuela
para un mejor
desarrollo integral
delos estudiantes.

Toda la
comunidad
educativa

Interno

Y
externo

IND

IND

IND

IND

Bajo

Bajo

Alto

40
semanas
(280 dias)

Bajo

No

Presencial

$17

Refrigerio
industrializado
para grados 10°
y 11Ty
educacion basica
primaria.

Estos refrigerios
suelen incluir
snacks, bebidas,
sandwiches %
otros  productos
preenvasados que
cumplen con
normas de higiene
% seguridad
alimentaria.

Toda la
comunidad
educativa

Interno

Y
externo

IND

IND

IND

IND

Bajo

Bajo

Alto

40
semanas
(280 dias)

Bajo

No

Presencial




Ss18

club de lectura

Espacio
organizado donde
los participantes
se redinen
regularmente para
discutir %
compartir sus
experiencias sobre
libros previamente
seleccionados
para la lectura. Su
proposito es
fomentar la pasion
por la lectura,
enriquecer el
conocimiento
literario, promover
la interaccion
social y brindan
una oportunidad
para la reflexion y
el intercambio de
ideas entre sus
miembros.

Toda
comunidad
educativa

la

Interno

Y
externo

IND

IND

IND

IND

Bajo

Bajo

Alto

40
semanas
(280 dias)

Bajo

No

Presencial




Brindan
capacitacion %
actualizacion  en
metodologias
pedagogicas, uso
de tecnologias
educativas %
estrategias de
ensefanza  para
mejorar la calidad
educativa vy el

Programas  de Toda la | Interno 40 E
L desarrollo . . . . c
S19 | formacion para X comunidad v IND IND IND IND Bajo Bajo Alto semanas | Bajo No g
profesional de los . ’ joi
docentes educativa externo (280 dias) a
maestros.  Estos
programas buscan
fortalecer las
habilidades
docentes y
promover la
innovacion en el
aula para
optimizar el
aprendizaje de los
estudiantes.
Proporcionar  a
estudiantes %
docentes acceso a
una variedad de
materiales
- educativos, como —
Biblioteca v ) Toda la | Interno 40 2
libros,  revistas, ) . . . c
S20 | recursos o comunidad v IND IND IND IND Bajo Bajo Alto semanas | Bajo No @
] recursos digitales ) _ 4
educativos educativa externo (280 dias) &

y multimedia, para
apoyar el proceso
de aprendizaje, la
investigacion vy la
formacion
académica.




S21

Planes
Individuales  de
Ajustes
Razonables
(PIAR) y el Disefio
Universal para el
Aprendizaje
(DUA)

Apoyar
estudiantes  con
barreras de
aprendizaje a
través de guias
diferenciadas

Toda
comunidad
educativa

la

Interno

Y
externo

IND

IND

IND

IND

Bajo

Bajo

Alto

40
semanas
(280 dias)

Bajo

No

Presencial

FASE 1 Sesion 4 Listar y caracterizar las capacidades y los procesos internos de la

entidad publica

Las metas de calidad son los resultados esperados en un tiempo determinado. Las metas
operacionalizan los Objetivos Generales del Proyecto Educativo Institucional, estableciendo

cuando y donde se realizara éstos, de modo que establezcan claramente las actividades y

acciones a que haya lugar para hacer los planes de mejoramiento.

La definicion de las metas requiere determinar donde hay que hacer los mayores esfuerzos

para apoyar los objetivos. En este sentido las metas se definen acorde con cada uno de los

cuatro componentes del P.E.I.

llustracion 4. Visualizacion del Formato Modelo Operativo que puede ser evidenciado en la

herramienta Excel sesion 4 que hace parte integral de este documento.




Capacidades

Modelo Oper

delo Operativo

Capacidades Subcapacidades Froceso o Procedimiento Recursos Roles
[n] Mombre ID [Mombre [n] Mombre [n] Mombre [n] Mombre
COL01_[Dlefinir la estrateqia de TI PRO0_| Gestion tecnologica y de informacion | REOD [PETI RO0 | Lider de T1
Gestionarlas  |C0102 | Gestionar requerimientos de T PRO0_| Gestidn tesnoldgica y de informacidn | REO | Inventarios de TI F00 | Liderde TI
tecnologias de la COL.02 [ Gestionar la politica de gobierno digital PRO0 [ Gestidn tecnoldgica y de informacidn | REDZ | Asesoria MIMTIC Fi00  |Lider de TI
col A
infarmaciony | C0L04 [ Gestionar la operacidn de Tl PRO0 | Gestidn tecnoldgica y de informacidn | REDS | Indicadores de T1 R0 |Lider de TI
COmunicaciones
COL05 | Administrar la seguridad de la informacidn FRO0 | Gestidn tecnoldgica y de informacidn | RED4 | Incidentes de TI RO0  |Lider de T1
C02.01 [Desarrollar el talento humang FRO0 [ Gestion de talento humano FEQQ | Flan de incentivos B0 |Equipo directivo
Giestionar el C02.02 | Capacitar el talento humano PRO0 | Gestidn de talento humano REN | Plan de capacitacidn FO0  |Equipo directivo
coz C02.03 [Evaluar el talento humano FRO0_| Gestidn de talento humano RENZ | Evaluacidn de desempefio laboral B0 |Equipo directivo
talento WUMANG 205 44 | Diefinir la estructura y funciones del talento humano PR00 [ Gestidn de talento humana RED3 | Manual de funciones F0d  |Equipo directivo
Gestionarlos  |C02.01 | Gestionar los servicios juridicos PRO0_{ Gestion juridica adminiztr ativa REOD | Felacion de fallos en excel F00_|Equipo directivo
zervicios C03.02 | Administrar loz inventarios y almacen FPRO0 | Gestidn juridica administr ativa REM |Inwentarios de bienes RO0  |Rectoria
o3 juridicos y C02.03 | Gestionar los procesos contractuales PRO0 | Gesticn juridica administr ativa REDZ | Relacidn de actos administrativos FO0  |Secretari a de educacion
administrativos | =03.04 | Proyectar actos administrativos FROD | Gestion juridica administrativa RE03 | Relacion de procesos F00  |Fectoria
Dezarrollar &l Plan Estratégica conselindands los . ) . L . . o
co4m . e L FROD | Gestion de la calidad educativa REDD | Plan Estratégico Institucional FOO  |Equipo directiva
Evaluar planesz y proyectos con mision y vision Institucional
co4 institucionalment : :
[ Il trat, la cult 2 " . 2 g - q Rl
e Co4.03 esarolaresirategias para mejoraria siftura PRI | Gestian de la calidad educativa REM | Plan Estratégica Institucional ROO | Docentes y Equipa directivo
Institucional
C04.04 [Mejorarlos resultados de la eficiencia interna y calidad |PRO0 | Gestidn de la calidad educativa FEDZ | Plan Estratégico Institucional FO0 | Equipo directiva
Gt | C05.01 |Fealizar el anilisis estratégica de lainformacidn PRO0 |Planeacidn administrativa REND | Plan Estratégico Institucional FOO | Docentes y Equipo directivo
estionar la
o5 planeasidn CO05.02 | Gestionar la administracidn del riesgo PRO0 |Planeacidn administrativa REM | Matriz de riesgos Fo0 | Equipo directivo
d tiva C05.03 |Gestionar el plan de accidn institucional FFR00 |Planeacion administrativa RENZ | Plan de accidn anual FO0  |Equipo directivo
C05.04 | Gestionar la arquitectura empresarial FRO0 |Planeacidn administrativa REN3Z | Ejerzicios de arquitectura empresarial  (RO0 | Equipo directivo

Capacidades Modelo Dperativo

Capacidades Subcapacidades Froceso o Procedimiento Recursos Fioles
0 Mombre I | Nombre 0 Mombre 0 MNombre 0 MNombre
COE.01 Definir |3 gestion documental (SIS Plan Estratéqico Institucional RE0ND Plan de gestion documental (=TI Secretaria General
CO06.02 Gestionar la mejora continua FRO1 Plan Estratégico Institucional REN1 Flan de mejora continua R Secretaria General
Giestionar la COE.03 Diefinir y aplicar el sisterna de gestidn de caldiad FRO2 Plan Estratégico Instituzional REDZ Manual de calidad R0 Secretaria General
Co6 planeacidn de
calidad C0E.04 Definir los procesos misionales y de apoyo FR0: Flan Estratégico Institucional RE0Z Mapa de procesos Ro Secretaria General
COE.05 Establecer y aplicar una politica de calidad FR04 Flan Estratégico Institucional REN4 Falitica de calidad RO Secretaria General
cov.ot Giestionar la comunicacion organizacional PRI Comunicacion publica REOT Comunicados inkernos y externos Equipo directivo d Jefe de T1
P . . Medios d izasid . P
Giestionar la Cor.02 Gestionar la comunicacidn informativa FRO1 Comunicacidn pablica RED2 #dlios de comunicacion Equipo directiva f Jefe de TI
. Inztitucionales
car GOMURIGAcIan
piiblica CO7.03 Diefinir un plan de comunicaciones FR0z Comunicacicn piblica REDZ Flan de comunicacionss Equipe directiva f Jefe de TI
cog.0 Gar antizar el servicio educativo (SIS Diezarrollo social RE0ND Plan Estretégico Institucional o0 | Equipo directivo f Docentes
cog.02 Gestionar actividades deportivas y culturales FRO1 Desarrollo social REN1 Flan Estretégico Institusional R0l | Equipo directivo f Docentes
Cos.03 Gestionar |l stencidn psicosacial FRO2 Dezarrolla sosial REDZ Plan Estretégico Institucional R0l | Equipo directivo f Docentes
i Gesti de incluzid idad .
cog Gestionarel | pya oy R S L |.nc HEEN LS FR0: Diezarrallo social RE0Z Flan Estretégico Institucional Rl | Equipe directive f Docentes
dezarrollo social especiales
C0g.05 Gestionar Ferias educativas FR04 Desarrollo social REN4 Flan Estretégico Institucional RO | Equipo directivo f Docentes
0208 Gestionar la biblioteca y recursos educativos FR05 Diesarrollo social REQS Flan Estretégico Institucional Rl | Equipo directivo f Docentes
coa.0 Gestionar la participacion ciudadana yla gestion (SIS Participacion social RE0ND Plan de comunicacione: o0 | Equipo directivo ! Docentes
o302 Gestionar PGR FRO Farticipacidn social REM Sistema de PRR (3iu] Secretari a General
Diefinir mecanismos de consulta y ransferencia de la L . . - B
Giestionar la C03.03 . FROZ Farticipacion social RENZ Manual de interoperabildiad R0z Lider de TI
coa informacion
comunidad Impular y promocionar iniciativas de uso y apropiacidn Fiegiztro de personas capacitadas en
cogoy | PP D PRO3 Participacién social RE03| 2 e b RO Lider de Tl
de Tl us0 | apropiacion de T1
C03.05 Giestioinar la rendicidn de cuentas FR04 Participacidn social FPRl4| Informe de rendicidn de cuentas anual | Fo4 Secretaria General




FASE 1 Sesion 5. Parte 1 Hacer un analisis de impacto de los servicios institucionales y
procesos

En este encuentro se reconocen las habilidades de la organizacion de manera global,
estableciendo vinculos entre los activos, procedimientos y funciones vinculadas a cada

habilidad.

Tabla 2. Visualizacion del Formato de Evaluacion de los Servicios que puede ser evidenciado

en la herramienta Excel sesion 5 parte 1 que hace parte integral de este documento.

Evaluacion de Servicios

S03

Servicios Calificacion

Calificac Califica | Calificacio Calificacio o o o .. .. Calific
D ) . .. .. Calificacion ... .. Calificacion Calificacion Calificacion )
ion cion n #de n Nivel de Calificacion Calificacion | i . acion "
i . . i nivel de i nivel de Tiempo del nivel de . Califica

Nombre del ingresos Costos @ solicitude satisfacci #dePQR . nivel de . . Servic

. o . . . . complejidad . valor al ciclo del riesgo de .

Servicio altimo altimo | s dltimo on del recibidas criticidad . . W ioen .
n n . L. actual ciudadano servicio corrupcion servicio
ano ano ano servicio [0-10] [0-10] [0-10] [0-10] linea
[0-10] [0-10] | [0-10] [0-10]

Acceso a

Internet

S01 - 0 0 0 0 0 0 5 10 0 10 0

conexion

cableada

Acceso a

502 | Internet 0 0 0 0 0 0 5 10 0 10 0
por wifi
Correo

electronico
y 0 0 0 0 0 0 5 10 0 10 0
herramientas
colaborativas

S04

Sitio
web 0 0 0 0 0 0 5 10 0 10 0
Institucional

Educacion en los

niveles
preescolar,
sos | i 0 0 0 0 0 10 0 10 0 0 10
basica, media
académica y
técnica.
so6 | Certificaciones 0 0 0 0 0 10 0 10 0 0 10
so7 | Boletines 0 0 0 0 0 10 0 10 0 0 10
Sistema de
S08 i 0 0 0 0 0 10 0 10 0 0 10
matriculas
Servicio social:
S09 0 0 0 0 0 10 0 10 0 0 10

Alfabetizacion,




salud y
recreacion

S10

Actividades
deportivas

10

10

10

S11

Actividades
culturales

10

10

10

512

Organizaciones
juveniles

10

10

10

S13

Jornadas
solidarias

10

10

10

S14

Ferias de
emprendimiento,
ciencia y
tecnologia

10

10

10

S15

Atencion
psicosocial y
psicopedagogica.

10

10

10

S16

Escuela de
padres

10

10

10

517

Refrigerio
industrializado
para grados 10°
v 1y
educacion basica
primaria.

10

10

10

518

club de lectura

10

10

10

S19

Programas de
formacion para
docentes

10

10

10

S20

Biblioteca '
recursos
educativos

10

10

10

S21

Planes
Individuales de
Ajustes
Razonables
(PIAR)y el Diseio
Universal para el
Aprendizaje
(DUA)

10

10

10




FASE 1 Sesion 5. Parte 2 Construir las Fichas de Servicios de mayor impacto

Se procedié a elaborar las fichas de servicio para cada uno, completando la informacién
correspondiente al servicio identificado durante la sesion tres. Como parte del analisis previo a
la transformacion digital, se propondré la interoperabilidad como un componente esencial de
los servicios ciudadanos digitales. Ademas, se considerara la caracterizacion de usuarios y
grupos de interés como elementos fundamentales que sustentan el propdsito del gobierno

digital en la prestacion de tramites seguros y eficientes.

llustracion 5. Visualizacion de las fichas de los servicios que pueden ser evidenciadas en la

herramienta Excel sesion 5 parte 2 que hace parte integral de este documento.

Ficha del Servicio

Nombre del servicio

Descripcion del servicio

fireas que participan

Tipo de usuario

Subcapacidades asociadas

Canales

Variables

Nivel de complejidad actual Alto Nivel de criticidad
Medio

Tiempo promedio del

Nivel de valor al ciudadano . . .
ciclo del servicio

Nivel de riesgo de corrupcion Alto Servicio en linea

Mejoras

Elementos Acciones




D

MNombre del servicio

Descripcion del servicio

fireas que participan

Tipo de usuario
Subcapacidades asociadas

Canales

Nivel de complejidad actual

Nivel de valor al ciudadano

Nivel de riesgo de corrupcion

Ficha del Servicio

Variables

Alto Nivel de criticidad
Medio

Tiempo promedio del
ciclo del servicio

Alto Servicio en linea

Mejoras

Elementos Acciones




Ficha del Servicio

D

Mombre del servicio

Descripcion del servicio

Areas que participan

Tipo de usuario

Subcapacidades asociadas

Canales

ETETEH

Nivel de complejidad
Alto Nivel de criticidad )
actual Medio

Tiempo promedio del
Nivel de valor al ciudadano Alto
ciclo del servicio

Nivel de riesgo de
Alto Servicio en linea
corrupcion

Mejoras

Elementos Acciones




Ficha del Servicio

Nombre del servicio

Descripcion del servicio

Areas que participan

Tipo de usuario

Subcapacidades asociadas

Canales

Variables

Nivel de complejidad
Alto Mivel de criticidad

actual Medio

Tiempo promedio del

Nivel de valor al ciudadano Alto
ciclo del servicio

Mivel de riesgo de
Alto Servicio en linea

corrupcion
Mejoras

Elementos Acciones

FASE 2. Sesion 6. Analizar los factores internos y externos Matriz DOFA

En esta fase, el equipo encargado de desarrollar el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién analiza la condicién presente de la organizacién en relacidbn con cuestiones
tecnolégicas. Ademas, llevara a cabo la identificacion de posibles mejoras para los servicios
proporcionados a los usuarios y el funcionamiento interno. Estas perspectivas positivas seran

aprovechadas en la tercera etapa para disefiar la Hoja de Ruta del plan.



llustracion 6. Visualizaciéon de la Matriz DOFA que puede ser evidenciada en la herramienta

Excel sesion 6 que hace parte integral de este documento.

Barreras
Debilidades

Habilitadores
Fortalezas

Origen Interno

Oportunidades Amenazas

Origen Externo

FASE 2. Sesion 7. Analizar el entorno y la normatividad vigente

En esta sesion se analizan los factores externos que afectan positiva o negativamente a la
entidad y se revisa la normatividad que debe ser tenida en cuenta para la construccién del Plan

Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon (PETI) vigencia 2023 — 2026.

Tabla 3. Visualizacion del analisis de la normatividad vigente asociada con factores politicos,
econdmicos, tecnoldgicos y sociales para construir el PETI; puede ser evidenciada en la

herramienta Excel sesidn 7 que hace parte integral de este documento.



PEI

Descripcion

Plan Estratégico
Institucional

Marco Normativo

ID Capacidades o Servicios impactados

€01, C02, Co3, Co4, Cos5, Cos, CO7, CO8, CO9

Decreto Ley
1955

Plan Vive Digital 2010
-2014

€01, Co5, Cos, C07, Co8y CO9

NOO3

CONPES
3649

2010

Politica Nacional de
Servicio al Ciudadano

€01, C02, Co3, Co4, Co5, Cos, CO7, Cos, CO9

NOO4

Decreto
2573

2014

Lineamientos
generales de la
Estrategia de
Gobierno en linea

€01, Co4, CO9

NOO5

2014 -
2018

2014

Plan Vive Digital 2014
-2018

Co1, Cos, Cos, Co7, Co8y CO9

NOO6

Ley 1753

2015

Plan nacional de
desarrollo 2014 -
2018 "Todos por un
nuevo pais"

co1,
coz,
cos,
CO4,
Cos,
coes,
co7,
cos,
coo

NOO7

Decreto
1078

2015

Decreto Gnico
reglamentario del
Sector TIC - por
medio del cual se
expide el Decreto
Gnico Reglamentario
del Sector de
Tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones.

€01, Cos5, Cos, C07, Co8y CO9

NOO08

Resolucion
2405

2016

Por el cual se adopta
el modelo del sello de
Excelencia Gobierno
en Lineay se
conforma su comité.

co1, Cos

NO09

Decreto
415

2016

Establece los
lineamientos para el
fortalecimiento
institucional en
materia de
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones a
través de
posicionamiento de
los lideres de
tecnologias de la
informacion (TI)

co1

NO10

Decreto
1008

2018

Lineamientos
generales de la
Politica de Gobierno
Digital

€01, Co5, Cos, CO7, CO8y CO9

NO11

Ley 1978

2019

Ley de modernizacion
del sector TIC

co1




Plan Nacional de

NO12 Ley 1955 2019 | desarrollo "Pacto por | CO1, C02, C03, CO4, CO5, CO6, CO7, CO8, CO9
Colombia"
N Plan Vive Digital 2018
NO13 o 2019 | - 2020 "El Futuro €01, €05, C06, C07, CO8y CO9

Digital es de Todos"

2016 - | Plan Nacional Decenal
NO14 PNDE B €01, C02, CO3, CO4, CO5, CO6, CO7, CO8, CO9
2026 | de Educacion

Tabla 4. Factores externos.

FACTORES EXTERNOS

Politicos Econdmicos Sociales Tecnologicos

1D 1D
ID NORMATIVIDAD ID NORMATIVIDAD
Factor Factor NORMATIVIDAD Factor NORMATIVIDA Factor
ASOCIADA ASOCIADA
ASOCIADA D ASOCIADA

Aprovecha Desconfian
Apoyo de las ]
) miento de za del NOO1, NOO2, NO3,
entidades del sector | NOO1, NOO2, NOO6, ) )
proyectos NOO03, NOO6, ciudadano NOO4, NOO5, NOO6, | Aprovechamient
parala NOO5, NOO06, NO10, X .
. » cofinanciad | NO13, NO15 por el mal NO10, NO11, NO13, o de las nuevas
implementacion de NO13,NO14 B
os con la uso de la NO14 tecnologias para
un SGSI estructurado . . o -
Nacion informacion la seguridad de
la informacion NOO7, NOOS, NO12
NOO1, NOO2, NO3, Aol
. Cumplimiento
Interactuar y alinear NOO4, NOO5, NOO6, .
i de estandares
acciones con otras NOO7, NOO08, NOO9, q lidad NOO07, NO11, NO12
e calida
entidades del sector | NO10, NO11, NO12 ) ,
internacionales
NO13, NO14

NOO1, NOO2, NO3, NOO4,
Adquisicion de NOO05, NOO6, NOO07,
buenas practicas | NO08, NO0O9, NO10,

deTl NO11,NO12 NO13, NO14
Implementar

modelo de

. NO10, NO11, NO12
ciudad

inteligente

Implementacion
de canales
virtuales a
través de NOO08, NO10, NO11,
alianzas NO12




Seguridad de la

NOO04, NOO7, NOOS8,
NOO09, NO10, NO11,

informacion
NO12
Ataques a la
seguridad de
personal externo | NO11,NO12

Baja calidad de
servicios
tercerizados

NOO7, NO9, NO11, NO12

FASE 2. Sesion 8. Caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés

De acuerdo con la guia de Caracterizacion al ciudadano, usuarios y grupos de interés, del

Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

Tabla 5. Visualizacion de la Caracterizacion de Ciudadanos que puede ser evidenciada en la

herramienta Excel sesion 8 que hace parte integral de este documento.

Propues
ta por
Gobiern

¢lavariable es...?

Asociativa

Consistente

Caracterizacion de personas naturales

Puntaje
Total

Fuente de
Informacion

Caracteri
zacion 1

Caract
erizaci
on 2

Segmentos

Caracter
izacion 3

Caracter Caracteriza Caracterizacion
izacion 4 cion 5 6

Categoria VEUELIE o Digital
Encuesta
1 SISBEN
Geografico | Ubicacion 2019 Zona | Barrio Vereda
Clima 1
Tipoy
nimero
de
documen
to
1 Censo DANE 0-18 méds de
Demografic | Edad 1| 2022 Edad 0-18 |18
o] 1 Censo DANE
Sexo 1| 2022 Sexo | Hombre Mujer
1
Ingresos 2
Actividad
econdmic
a 1 1




Estrato
socio
econémic
o

Régimen
de
afiliacion
al
Sistema
General
de
Seguridad
Social

Puntaje
Sisbén

Tamafio
del
nucleo
familiar

Estado
del ciclo
familiar

Etnia

Escolarid
ad

Lenguas e
idiomas

Nivel
académic
o

Encuesta
SISBEN
2022

[

Nivel
acadé
mico

Preescola
r

Primari
a

Bésica
Secundar
ia

Media

Normalista,
Técnico,

Tecndlogo,
Profesional

Postgrado

Vulnerabi
lidad

Intrinseco

Intereses

Lugar de
encuentr
o

Acceso a
canales

Uso de
canales

Conocimi
ento
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FASE 2. Sesién 9. Evaluacién de las tendencias tecnoldgicas para mejorar los servicios
y capacidades de la entidad.

La tendencia tecnoldégica hace referencia a la aparicion de tecnologias innovadoras en un
determinado periodo de tiempo, que se basan en las necesidades de las personas o entidades.
Cuando estas tecnologias se utilizan de manera constante y se vuelven ampliamente
adoptadas, se convierten en una tendencia tecnoldgica especifica, siendo utilizadas por la
mayoria de las personas. En esta reunion se analizan diversas tendencias tecnoldgicas que
podrian tener potencial aplicabilidad en las operaciones o servicios que ofrece La Institucién

Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima.

llustracion 7. Visualizacion de la evaluacidon de tendencias tecnologicas que puede ser

evidenciada en la herramienta Excel sesién 9 que hace parte integral de este documento.

Evaluacion de tendencias tecnolégicas
Tendencias tecnologicas Servicios Capacidades
Nombre Caracteristicas S01 503 S04 Cos Co& co1

rvicio bajo demanda (On-demand self-
I|

)
amplic a |a red

Cloud I:nmputlng Conjunto comdn de recursos 5l 5 NO Sl Sl NO
Rapida elasticidad
Servicio medible

- - = Predicciones sobre comportamientos,

il spemae i Asifiicial = tendencias en datos NO NO NO NO NO NO

Machine Learning . Ctrmens

T L Interconex cualguier objeto o producto g g ND <) g ND
con otro a tras de |a red
Manejo de altos volimenes de informaridn y

Big Data - Analitica velocidad de los datos o rapidez en la que son NO 51 MO NO si NO
creados
Transacciones automaticas confiables con

BlockChain integridad del proceso en bloques de MO NO NO MO MNO NO

transaccién

Manejo de arquitectura descentralizada o
Microservicios - SOA software descompuesto en diferentes partes NO | NO NO sl NO

independientes

Uso de contenedores que permiten el
DevOps despliegue y desarrollo de aplicaciones NO NO NO ] MO NOD

rapidamente

Plataformas de Analisis de todo el trafico de red para la
Ciberseguridad reduccion de los ciberatagues

NO NO MO NO NO NO

Farilita el aprendizaje y ensefianza de una

forma rapida y mas adecuada

Espario digital comin en una organizacion

Plataforma colaborativa para la generacitn colaborativa de NO NO NO NO NO NO
ntenido digital en general
Dmecanicos que pueden

ejecuta s fisicas para las cuales han

Realidad Aumentada NO NO NO NO NO NO

Robatica y drones sidp diseriados. Ejemplo: Clasificacion de e KO i = 2 [
Generacidn tridimensional de objetos a partir
Impresién 3D de apilamiento de capas, que en conjurnto NO NO NO NO NO NO

generan una figura que corresponde a un
disefio previo

Dtra...




FASE 2. Sesion 10. Consolidacion del Catélogo de Hallazgos

Se ha establecido un nivel de impacto ALTO para los hallazgos identificados. Esto significa que
estos hallazgos no solo afectan el funcionamiento de la entidad, sino que también inciden en la
calidad del servicio, ocasionando demoras significativas en la ejecucién de las actividades

relacionadas con su prestacion.

Tabla 6. Visualizacion del Catéalogo de hallazgos que puede ser evidenciado en la herramienta
Excel sesion 10 que hace parte integral de este documento.

Catalogo de hallazgos

Id del
Servicio /
Capacidad

Descripcion del
hallazgo

Impacto Evidencia URL Evidencia

No se cuenta con
una direccién de
Tl dentro de la
estructura
20013 ggi jerarquica de la
HO1 | C01, CO03, organizacion. ﬁo ALTO D Ans dz https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=68717
cos, €07, |3 e duz
008’ co9 ' | importancia  al
’ Rol de lider de TI
en la entidad por
parte de la alta
direccion.
No se identifica
S01, SO02, | un macroproceso
S03, S04, | que abarque las Plan
HO02 | C01, CO03, | Tecnologias de | ALTO Estratégico Direccién y subdireccion (Impreso).
C06, CO07, |la Informacion y Institucional
C08, C09 | Comunicacion en
la entidad.
Los controles
para la
navegacion en
20013 28421 internet son Politica de
’ '|bajos no se seguridad y . . .
HO3 ggé gg? cuenta con ALTO privacidad de Ia http://mariaauxiliadorafresno.edu.co/
CO8’ co9 ' | politicas de informacién
’ seguridad y
privacidad de la
informacion.
No se cuenta con
so1, soz, |4y repostond Sistema  de
03, S04, |- 98" Gestion  de
HO4 o1, €03, documental de la | ALTO documentos Direccién y subdireccién (Impreso).
CO06, f - electrénicos de
C07.C08 entidad, existen archivo i
c09 varios lugares SGDEA
fisicos de
archivo.
S0l S02 No existe un Modelo de
HO5 | SO3, S04, mode!g d o ALTO Sggur!dad y http://mariaauxiliadorafresno.edu.co/
col. coa. | Segurida y _pnvamda_q de la
COG’ ' | privacidad de la informacion.
’ informacién



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=68717
http://mariaauxiliadorafresno.edu.co/
http://mariaauxiliadorafresno.edu.co/

C07,C08,
C09

MSPI en la
entidad lo que no
permite trazar
directrices para
implementar la
seguridad de la

informacion.
S01, S02, N_o se realizan o
SO3. so4 | €lercicios de Ejer(_:lmos de
COl, 003’ arqwtectu_ra arqwtectu_ra ‘ -

HO06 COG, ' empr_esanal que | ALTO empresanal http://mariaauxiliadorafresno.edu.co/
CO7’COS permitan mejorar reallz_ados por
COQ, ' los procesos de la entidad

TI.
Tramites (o]
S01, SO02, | No se ha servicios  que
S03, S04, | implementado la han
HO7 ggé’ Cog] lnteropera_lbllldad ALTO |mplementado_ https://lenguaje.mintic.gov.co/utiliza-el-lenguaje/directorio-de-servicios
. en la entidad en el Lenguaje
C07,C08, la prestacion de comun de
C09 SuS Servicios. intercambio de
informacion.
S01, SO02,|El presupuesto
SO3, S04, | para adquisicién {22:;5; nif;urge

HO8 | C01, CO03,|de bienes y|ALTO la gentidad Diferentes sedes de la entidad
C06, CO07, | servicios de Tl es
C08, C09 | reducido. escaza

No existe una
. 3 Procesos de
directriz de la alta contratacion de
S01, S02, | direccion  para -
S03, S04, | adquirir bienes y bienes de Tl )
HO9 | co1. Co3. | servicios de TI|ALTO _demorgdos e | https://www.colombiacompra.gov.co/TIENDA-VIRTUAL-DEL-ESTADO-
COG: C071 por la Tienda imprecisos. COLOMBIANO/ORDENES-COMPRA
C08, C09 | Virtual de Estado G ci=al
Colombiano compra
(TVEC). generadas
No se ha
cumplido con la
implementacion

S01, S02, | del Protocolo

S0O3, S04, | IPV6; se cuenta Avance

H10 | C01, CO03, | con el | ALTO implementacion | Institucion Educativa
C06, CO07, | diagnéstico; se protocolo IPV6
C08, C09 | requiere

continuar con las

acciones para su

implementacion.

El

aprovechamiento
S01, S02,|de datos e Medicién de
S03, S04, | informacion  es desempefio

H11 | C01, CO03, |escaza lo que |ALTO optimizacion de https://www.maximavelocidad.gov.co/705/w3-channel.html
C06, CO07, | impide tomar Procesos Tl
C08, C09 | decisiones

basadas en

datos.

No existe un .
S01, S02, | sistema de = pu(:elgga:/c(j;r;g
S03, S04, | PQRS propio de trazabilidad de

H12 | C01, CO03, | la entidad ni esta | ALTO su peticion a http://mariaauxiliadorafresno.edu.co/
C06, CO07, | implementado través del sitio
C08, C09 | como un sistema

integrado.

web



http://mariaauxiliadorafresno.edu.co/
https://lenguaje.mintic.gov.co/utiliza-el-lenguaje/directorio-de-servicios
https://www.colombiacompra.gov.co/TIENDA-VIRTUAL-DEL-ESTADO-COLOMBIANO/ORDENES-COMPRA
https://www.colombiacompra.gov.co/TIENDA-VIRTUAL-DEL-ESTADO-COLOMBIANO/ORDENES-COMPRA
https://www.maximavelocidad.gov.co/705/w3-channel.html
http://mariaauxiliadorafresno.edu.co/

El compromiso
S01, SO02, | de la alta

S03, S04, | direcciéon con la indice de
H13 | C01, CO03, | implementacion | ALTO Gobierno https://acortar.link/WcEnop
C06, CO07, |de la Politica de Digital 2022
C08, C09 | Gobierno Digital
es minimo.
No se ha creado
la sede
S01, S02, | electrénica de la
S0O3, S04, | entidad y Sede
H14 | C01, CO03, | ventanilla dnica | ALTO electrénica de | http://mariaauxiliadorafresno.edu.co/
C06, CO07,|conforme a los ventanilla Gnica

C08, C09 lineamientos
dados por el
MinTic.

H15

Ausencia de un
plan anual de
capacitacion en
Tl para
S01, CO01, | ciudadanos y
C02, CO03, | servidores

C06, CO07, | publicos donde
C08,C09 |se especifique
programas,
fechas,
responsables y
metas.

Plan de
ALTO capacitacion http://mariaauxiliadorafresno.edu.co/
anual en Tl

CONCLUSION DEL DIAGNOSTICO (anélisis y comprension de la informacién recolectada
por el grupo de trabajo PETI)

El grado de compromiso de la alta direccion con la implementacién de la Politica de Gobierno
Digital se refleja en la construccién del plan estratégico de Tl contando con la disposicion de los
lideres de planeacién y TIC; y los lideres responsables de los procesos misionales, de apoyo y
del seguimiento y evaluacion de los objetivos y metas asociadas a Tl contenidas en el Plan

Estratégico Institucional "Formando los futuros ciudadanos del mundo".


http://mariaauxiliadorafresno.edu.co/
http://mariaauxiliadorafresno.edu.co/

FASE Ill Construir Sesiéon 11. Construir la Estrategia de Tl

VISION ENTIDAD

La Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora se certificara en el afio 2023, consolidandose
como lider a nivel local y departamental en la administracion y desarrollo del sistema educativo
y cultural. Continuara generando un ambiente educativo 6ptimo e inclusivo para el desarrollo
sostenible, humano y tecnoldgico, cuyo resultado sea la formacién holistica de los estudiantes
en un contexto de competitividad y productividad con responsabilidad social y ambiental, que
contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad Fresnense.

MISION DE TI

Administrar de manera eficiente los recursos de Tecnologia de la Informacion (TI) y garantizar
su disponibilidad, ademas de implementar tecnologias de la informacion y las comunicaciones
gue contribuyan al logro de los objetivos estratégicos y a la transformacion digital de la

Institucidon Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima.

VISION DE TI

En el afio 2026, La Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima, se
posicionard como lider en la transformacion digital de sus tramites, servicios y procesos, gracias
a la aplicacion de tecnologias innovadoras. A través de la adopcion e implementacion de
politicas y normas a nivel nacional, se buscara obtener una alta calificacion en la evaluacion de

Gobierno Digital, colocandose entre los primeros puestos.



OBJETIVOS DE TI

Se han elaborado para el cuatrienio 2023-2026 a través de cinco objetivos estratégicos en
consonancia con el Plan Estratégico Institucional 2020-2023, con un enfoque centrado en la
transformacion digital. En este enfoque, el nlcleo principal sera la comunidad educativa de la
Institucién Educativa Técnica Maria Auxiliadora. Se buscara mejorar los servicios, optimizar los
procesos, fortalecer los sistemas de informacion y la infraestructura tecnoldgica, asi como

aprovechar el potencial humano con el que cuenta la entidad.

Objetivo: Implementar el Decreto 415 de 2016 para Institucionalizar las TIC
Objetivo: Modernizar las capacidades tecnolégicas de la Institucion.

Objetivo: Proveer tramites y servicios al ciudadano a través de medios electrénicos.
Objetivo: Fortalecer el sistema de informacion de la Institucién Educativa

Objetivo: Fortalecer la atencion al ciudadano, usuarios y grupos de interés.
Objetivo: Gestionar el acceso y uso de las TIC.

Objetivo: Gestionar la estrategia del talento humano.

Objetivo: Implementar el modelo de Arquitectura empresarial propuesto por el MINTIC.

METAS DE TI

Contamos con 5 metas especificas, medibles, con un plazo definido (2023-2026) y relevantes
para los demas sectores estratégicos de la entidad. La medicion se llevara a cabo mediante un
tablero de control de indicadores de cumplimiento, con informes de avance entregados

anualmente.
Tabla de Metas de TI

llustracion 8. Visualizacion de la Estrategia Tl que puede ser evidenciada en la herramienta

Excel sesion 11 que hace parte integral de este documento.



Objetivos

Objetivos
entidad
asociados

[

Nombre

Implementar el Decreto 415
de 2016 para
Institucionalizar las TIC

Nombre

15ecretaria Tl Creada

Medicion actual

OETIOL METIOL 0
Modernizar las capacidades
tecnologicas de la
2|Institucian
Proveer tramites y senvicios 2 tramites totalmente
al ciudadano a través de en linea
QETI02 3|medios electrénicos METI03 0
Fortalecer los sistemas ide
infermacion de la
4|Institucion Educativa. METI 04
Fortalecer la atencidn al 3 convenios suscritos
ciudadano, usuarios y con el SENA para
QETIO3 5|erupos de interés METIOs |mejorar la 0
Gestionar el acceso y uso de conectividad y
6|1as TIC a través de las TIC METIos |formacion para el
Fortalecer la atencidn al Empoderar y capacitar
ciudadano, usuarios y en temas de
QETI0L 5|grupos de interés METIO7  |Tecnologias de la 0
R . Informacion y la
Gestionar la estrategia del R
Comunicacion
2|talento humano METI08
Implementar el modelo de 1 Plan Estratégico de
OETIOS Arquitectura empresarial METIO® |Tecnologia de 0

-

propuesto por el MINTIC

Informacion.

FASE Ill Sesion 12. Identificar mejoras en los servicios y la operacién

Servicios de la entidad:

En esta sesion, el equipo encargado del desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI) analizé y sefiald las mejoras necesarias para optimizar los diversos servicios
ofrecidos por la institucidon. Este andlisis se baso en los descubrimientos obtenidos durante la
fase anterior, asi como en la estrategia general de la organizacion. Las modificaciones

determinadas para cada servicio y capacidad se recopilaron en una matriz de discrepancias

durante la Sesion 13, en la que se abordé la identificacion de estas brechas.

llustracion 09. Identificacion de acciones de mejora en las dos fichas de los servicios de la
entidad seleccionados en el diagnostico como de mayor impacto al ciudadano (sesion 12 parte

1)



Ficha del Servicio
] 501
Nombre del servicio Acreso a internet conexién cableada

Descripcidn del servicio Servicio de internet por cable para la Institucion Educativay laboratorios de computacion

Areas que participan diantes. Funcionarios v contratistas de la entidad

Tipo de usuario Ciudadano

Subcapacidades asociadas C01.04 y C09,04
Canales

Canales Caracterizacion 1 Caracterizacion 2 | Caracterizacion 3 Caracterizacion 4 Caracterizacion 5

Presencial
Brindar conectividad

Variables
Ingresos dltimo afio o Nivel de criticidad Medio
Costos dltimo afo $1.022.363 Nivel de valor al ciudadano Alto
# de solicitudes dltimo afo 20000 Tiempo promedio del ciclo del servicio 365 dias
Nivel de satisfaccion del servicio Malo Nivel de riesgo de corrupcion
# de PQR recibidas dltimo afio 0 Servicio en linea

Nivel de complejidad actual Alto Costo al ciudadano

Ficha del Servicio
ID 502
Nombre del servicio Acceso a internet por wifi
Acceso a la red de colaboradores de la Entidad de manera inalambrica a través de
dispositivos moviles y computadores portatiles

Areas que participan diante ncionario on

Descripcidn del servicio

atistas de la entidad
Tipo de usuario Interno
Subcapacidades asociadas 01.0 09.0
Canales
Canales Caracterizacion 1 Caracterizacion 2 | Caracterizacion 3 Caracterizacion &4 Caracterizacion 5

e Brindar conectividad

Presencial Brindar conectividad

En linea Brindar conectividad

Variables
Ingresos iltimo afio 0 Nivel de criticidad Medio
Costos dltimo afio ¢ 557525 Nivel de valor al ciudadano Alto
# de solicitudes dltimo aio 15000 Tiempo promedio del ciclo del servicio 365 dias
Nivel de satisfaccion del servicio Malo Nivel de riesgo de corrupcion
# de PQR recibidas dltimo afio 0 Servicio en linea
Nivel de complejidad actual Altg Costo al ciudadano 0




1D
Nombre del servicio

Descripcion del servicio

Areas que participan
Tipo de usuario
Subcapacidades asociadas

Canales Caracterizacion 1

Ficha del Servicio

503

Correo electrdnico v herramientas colabarativas |
Basado en Office 365 con un buzdn de almacenamiento de 30GB, almacenaméiento en la
nube vy acceso a aplicaciones de ofimatica y Microsoft

Rmdlanxuf.ununuamsmnmmsnemmdad_—z

Interno

Canales

Caracterizacion 2

Caracterizacon 3

Caracterizacion &

Presencial __ Office 365 con 30GB

Virtual Dffice 365 con 30GB

Telefénico Dffice 365 con 30GB
Ingresos Gitimo afo
Costos Gltimo ano
# de solicitudes Gltimo afo
Nivel de satisfaccion del servicio
# de PQR recibidas Gitimo ano
Nivel de complejidad actual

1D
Nombre del servicio

Descripcion de! servicio
Areas que participan

Tipo de usuario

Subcapacidades asociadas

Canales Caracterizacién 1

Variables

Nivel de criticidad
Nivel de valor al ciudadano
Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de riesgo de corrupcion
Servicio en linea
Costo al ciudadano

Ficha del Servicio

S04

Sitio web Institucional

Sitio web institucional disponible a los ciudadanos que integra informacion sobre servicios
institucionales, tramutes, noticias, eventos de interés, politicas y normatividad

Toda la comunidad educativa

Interno y externo

Canales

Caracterizacion 2

€01, €02, O3, CO4, CO5, CO6, CO7, CO8, COS

Caracterizacion 3

Caracterizacion 4

Portal ciudadano con
informacion

Presencial

Virtual Plataforma web

Institucional accesible

Telefonico BN

Ingresos dltimo afno
Costos Gitimo afo
# de solicitudes Gitimo ano
Nivel de satisfaccion del servicio

# de PQR recibidas Gitimo afo
Nivel de complefidad actual

ublico de servicios

Variables
0

$£.5.500.000

Nivel de criticidad
Nivel de valor al cludadano
Tiempo promedio del ciclo del servicio
Nivel de riesgo de corrupcion
Servicio en linea
Costo al cludadano

Caracterizacion 5

Caracterizacion 5



Tabla 06. Visualizacién de las acciones de mejora en las capacidades, recursos, procesos y
roles que puede ser evidenciada en la herramienta Excel sesion 12 parte 2 que hace parte
integral de este documento.

Modelo Operativo

Capacidades Modelo Operativo
Capacidades Sub-capacidades Proceso o Procedimiento Recursos Roles
ID Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre
Definir la Gestion
C01.01 estrategia de PROO tecnologica y de REOO PETI R0OO lider de Tl
Tl informacion
Gestionar
requerimiento o Inventarios de TI,
Gestion
sdeTla . Humanos, )
C01.02 B PR0OO tecnolégicay de REO1 . ROO Jefe de personal y Lider Tl
través de la . o Tecnologicos vy
. ) informacion . i
tienda virtual Financieros
Gestion del Estado
arlas Gestionar la
tecnolo transformacio
gias de n digital de la ,
) o asesoria MINTIC,
co1 la entidad con la Gestidn
. ) ] . Humanos, _
informa C01.03 implementaci PROO tecnologica y de REO2 . R0OO Jefe de personal y lider Tl
.. j ) o Tecnologicos y
caony ondela informacion ] -
. . Financieros
comunic Politica de
aciones Gobierno
Digital
Gestionar la Gestion
C01.04 operacion de PR0OO tecnologica y de REO3 Indicadores de Tl ROO lider de Tl
Tl informacion
Administrar la Gestion
C01.05 seguridad de PROO tecnologica y de REO4 Incidentes de Tl ROO lider de Tl
la informacién informacion
Desarrollar el »
Gestion de talento . . . . .
C€02.01 talento PROO REOO Plan de incentivos ROO Equipo directivo
humano
humano
Gestion Capacitar al
arel talento
C02 Plan de capacitacion
talento humano en R, y P '
estion de talento umanos, ~
humano C02.02 servicio al PR0OO REO1 . R0OO Jefe de personal y lider Tl
: humano Tecnologicos vy
cliente a ) .
_ Financieros
través de las
TIC




Evaluar el

talento Evaluacion de
humano » desempeno laboral,
. Gestion de talento B
C02.03 mediante PROO h REO2 Humanos, ROO Jefe de personal y lider Tl
umano
sistema de Tecnologicos y
informacion Financieros
EDL
Definir la
estructuray »
. Gestion de talento . . N
C02.04 funciones del PR0OO humano REO3 Manual de funciones R0OO Equipo directivo
u
talento
humano
Gestionar los D .
. Gestion juridica Relacion de fallos en . ) )
C03.01 servicios PROO o . REOO ROO Equipo directivo
Lo administrativa Excel
juridicos
; Administrar
Gestion ) ) Inventarios de
arlos los inventarios P q
, Gestion juridica bienes, Humanos, . .
servicio C03.02 y almacén a PROO o . REO1 o ROO Almacenista y Lider Tl
P administrativa Tecnologicos v
s través del uso ) ’
co3 Financiero
juridicos delas TIC
y Gestionar los D »
Gestion juridica Relacion de actos B -
adminis C03.03 procesos PROO . . REO2 - . ROO Secretaria de educacion
administrativa administrativos
trativos contractuales
Proyectar
actos Gestion juridica - B
C03.04 . ) PR0OO . ) REO3 Relacion de procesos R0OO Rectoria
administrativo administrativa
s
Desarrollar el
Plan
Estratégico
consolidando Gestion de la Plan Estratégico ) N
C04.01 PROO ] i REOO o ROO Equipo directivo
los planesy calidad educativa Institucional
proyectos con
mision y vision
Evaluar Institucional
instituci Desarrollar
Cos4 .
onalme estrategias » .
; Gestion de la Plan Estratégico . . .
nte C04.03 para mejorar PROO ) ) REO1 o ROO Docentes y Equipo directivo
calidad educativa Institucional
la cultura
Institucional
Mejorar los
resultados de » .
L Gestion de la Plan Estratégico ) o
CO4.04 la eficiencia PROO ] ] REO2 o ROO Equipo directivo
. calidad educativa Institucional
internay
calidad
) Realizar el
Gestion L . L
analisis Planeacion Plan Estratégico ) o
arla C05.01 . PROO o . REOO o ROO Docentes y Equipo directivo
) estratégico de administrativa Institucional
planeaci ) .
Cos B la informacién
on
- Gestionar la .
adminis o - Planeacion . . . ) .
. C05.02 administracio PROO . . REO1 Matriz de riesgos ROO Equipo directivo
trativa administrativa

n del riesgo




Gestionar el

Planeacion

C05.03 plan de accién | PR0OO o . REO2 Plan de accion anual ROO Equipo directivo
. administrativa
institucional
Gestionar la o Ejercicios de
) Planeacion ) . o
C05.04 arquitectura PROO REO3 arquitectura ROO Equipo directivo

Capacidades

empresarial

administrativa

Modelo Operativo

empresarial

Modelo Operativo

Capacidades Subcapacidades Proceso o Procedimiento Recursos Roles
ID Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre ID Nombre
Gestionar la Comunicados
comunicacion internos y Humanos,
C06.01 organizacional | PROO externos REOO tecnologicos y R0OO Secretaria General y Lider TIC
con el usode optimizados con el financieros
las TIC uso de las TIC
Gestionar la . .
) Plan Estratégico Plan de mejora )
C06.02 mejora PRO1 . REO1 . RO1 Secretaria General
. Institucional continua
continua
Gestion Definiry
arla aplicar el Plan Estratési
. an Estratégico
C06 | planeaci C06.03 sistema de PRO2 o 8 REO2 Manual de calidad RO1 Secretaria General
0@ . Institucional
on de gestion de
calidad caldiad
Definir los
procesos Plan Estratégico .
C06.04 . PRO3 . REO3 Mapa de procesos RO1 Secretaria General
misionales y Institucional
de apoyo
Establecery
aplicar una Plan Estratégico . . .
C06.05 . PRO4 o REO4 Politica de calidad RO1 Secretaria General
politica de Institucional
calidad
Gestionar la N )
L Comunicacion Comunicados .
C07.01 comunicacion | PROO o REO1 ) ROO Jefe de personal y Lider Tl
o publica internos y externos
organizacional
Gestion ] ]
Gestionar la L Medios de
arla L Comunicacién L )
) C07.02 comunicacién PRO1 o REO2 comunicacion ROO Jefe de personal y Lider Tl
CO7 | comunic ) ) publica o
. informativa Institucionales
acion
plblica Definir un plan
de Comunicacion Plan de )
C07.03 o PRO2 L REO3 o R0OO Jefe de personal y Lider Tl
comunicacion pablica comunicaciones
es
. Garantizar el L
Gestion o . Plan Estratégico . . .
co8 C08.01 servicio PROO Desarrollo social REOO o R0OO Equipo directivo / Docentes
arel Institucional

educativo




desarrol Gestionar
lo social actividades . Plan Estretégico . o
€08.02 . PRO1 Desarrollo social REO1 L RO1 Equipo directivo / Docentes
deportivas y Institucional
culturales
Gestionar la .
B . Plan Estretégico . . .
C08.03 atencion PR0O2 Desarrollo social REO2 o RO1 Equipo directivo / Docentes
. . Institucional
psicosocial
Gestionar
programas de .
. » . Plan Estretégico . o
C08.04 inclusion y PRO3 Desarrollo social REO3 o RO1 Equipo directivo / Docentes
) Institucional
necesidades
especiales
Gestionar .
) . Plan Estretégico . ) .
C08.05 ferias PRO4 Desarrollo social REO4 o RO1 Equipo directivo / Docentes
. Institucional
educativas
Gestionar la
biblioteca y . Plan Estretégico ) L
C08.06 PRO5 Desarrollo social REO5 o RO1 Equipo directivo / Docentes
recursos Institucional
educativos
Gestionar la
participacion L
. Participacion Plan de . . )
C09.01 ciudadanayla | PROO ) REOO o ROO Equipo directivo / Docentes
. social comunicaciones
gestion
comunitaria
) Participacion ) ,
C09.02 Gestionar PQR | PRO1 il REO1 Sistema de PQR RO1 Secretaria General
socia
Definir
Gestion mecanismos
arla de consultay Participacion Manual de .
co9 C09.03 i PRO2 ) REO2 ) o R02 Lider de Tl
comuni transferencia social interoperabildiad
dad dela
informacion
Impulary
promocionar Registro de
iniciativas de Participacion personas )
C09.04 PR0O3 ) REO3 ) R0O3 Liderde I
usoy social capacitadas en uso y
apropiacion de apropiacion de Tl
Tl
Gestioinar la L o
L Participacion Informe de rendicion )
C09.05 rendicion de PRO4 ) PRO4 RO4 Secretaria General
X social de cuentas anual
cuentas




FASE Il Sesion 13. Identificar el Catalogo de brechas

Con el propdsito de mejorar los servicios institucionales y el modelo operativo de la entidad, se
procede a identificar las brechas tomando como referencia las mejoras realizadas en los
servicios y operaciones, las fichas de servicios y el modelo operativo. Se sigue la metodologia

establecida en la Guia para la Construccion del PETI de MINTIC, en su version 2019.

llustracion 10 Visualizacion del Catalogo de Brechas que puede ser evidenciado en la

herramienta Excel sesion 13 que hace parte integral de este documento.

Catalogo de brechas

1D Mombre elemento [Crear, Tiempo Costo en

Servici [Capacidad. recurso, rol, proceso. Ej. eliminar, estimado estimado e|ecucion

o Sisterna misional xx] modificar] Descripcion total inversion total  [S1, MO]

E=trategia Institucional Provizion de tramites u
zervicios en linea; Gestionar |a transformacidn - Coneccidh a internet
BOOl (501, 502 | . ] L, Modificar 4 $ 110.000.000 L]
digital de la entidad con la implementacidn da la por cableado

Folitica de Gobierno Digital

E=trategia Institucional Provizion de tramites o

gon2| =03 snler?ficios en Ifnrea; Gestionér la transforrf‘u:acién Modificar Capacitacion en 4 4 100.000.000 | O
digital de la entidad con la implermentacidn da la ternas de Tl
Folitica de Gobierno Digital
Estrategia Institucional Provision de tramites

gon3| zoe sn.er?ficios en Ifnfaa; Gestionér la transforrﬁacién Crear Tral.'n.ite c.Ie 4 % 260,000,000 ND
digital de la entidad con la immplementacion de la certificaciones

Falitica de Gobierno Digital

"Fortalecimiento Institucional en materia de .
Creacion de la

Secretaria TIC,
alineada con el PHD

BO04| S04 apoyo v gjecucion de los planes. programas v Crear o 4 $ 250.000.000 [}
v ournplimiento de la

tecnologias de la informacion v las

cornunicaciones”, adoptanda linearnientos para el

provectos de tecnologias v sistermnas de . i
. . . . Palitica de Gobierno
informacion en |a respectiva entidad. Digital
- igital
Implernentacidon del Decreto 415 de 2016, s




FASE lll Sesiéon 14. Parte 1 Consolidacién de Iniciativas de Inversion

Durante esta sesion, se procedi6 a agrupar las brechas identificadas que comparten
caracteristicas y objetivos similares en iniciativas de inversion, las cuales se incluiran en el
Catalogo de Iniciativas de Inversion. Estas iniciativas serén desarrolladas durante la vigencia
del PETI 2023-2026 de la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima.

llustracion 11. Visualizacion de la consolidacién de Iniciativas de Inversion que puede ser

evidenciada en la herramienta Excel sesion 14 parte 1 que hace parte integral de este

documento.

Catalogo de iniciativas de Planes de la Politica de Gobierno Digital

Areas total inici estimado
Nombre ID Servicios Involucrad estimad estimad inversion
Iniciativa Plan asociado asociados Descripcidon Area Lider as ] a total Brechas
fAreas
dos trémites o E;;Iiii én al Transformacidn de responzable Bo01.
IPGDANT  |servicios totalmente | Portal drico del | 504505 clos rérmites Direcoion |5 alzoered® | g anoonoo0 | S0
o linea Estado categorizados para procesos A
Calombi que se puedan realizar misionales u B004
alornbiana de anonn
Buzcar el cornpromiso, Areas
L ble
Institucionalizacian |Plan de apoya 4 respanza
IPGDO02 |de una secrealarialransformacién [oqy = = -oo| comRaRamienta el gy 12 ey srere 95§ 32000000 |B004
T digital alta direccién para la procesas
institucionalizacidn de estratégicos
las TIC y de apoyo

Realizar una cornpra

. Areas
anual de equipos de resnonsable
dos adquisiciones |Plande S0 502 503 computo v otros s dg enero de B0,
IPGDO03 |de 10 computadores| transformacidn 504' SDB’ | dizpositivos TIC 4 o024 $  200.000.000 |BO03,
personales nuevos | digital g techoldgicos para Procesns BOO4
actualizar |a estrfatgglcos
infraestructura de Tl s
Un Flan de Contiene el plan de Areas
f Ejercicios  de provects  para el responsable BOm,
IPGDOY | Arauitecturs drquitectura |y S92 S0 G arrallo de sjercicios|Direccion |5 de| 4 enero de) ¢ 1000 |B003,
Ernpresarial £ ol S04, 508 ; 2024 B4
implemnentado mpresar al de ) Arguitectura procesos
E rmprezarial E‘stratécucos
Prioriza los servicios ress
ggralggsde Plan de Accidn ciudadanos digitales responzable B0,
IPGEO0E | Ciudadanas pareln la . ggl 550025 S03, de.ac_:uerdo alos Blicesin = de 4 SE;;D de % 3000000 gggg
Digitales Elahorada implermentacian . objetivos v metaz de la procesos 5
(SCD) de SCD entidad v neceszidades estratégicos BOO4

del ciudadano Y misiohales




Tabla 07. Visualizacion del Registro de Priorizacion de Iniciativas y Resumen de la Priorizacion

gue pueden ser evidenciados en la herramienta Excel sesion 14 parte 2 que hace parte integral

de este documento.

ID INICIATIVA

NOMBRE

Habilita servicios
digitales y de
confianza

Permite lograr
procesos internos
seguros y eficientes
Permite tomar de
decisiones a partir de
datos

Permite empoderar a

los ciudadanos a
través de un Estado
abierto

Impulsa el desarrollo
de territorios y
ciudades inteligentes
Ndmero de usuarios
beneficiados

o
=
)
3

o

R
S

]
=

anualmente

Es normativo y de
obligatorio
cumplimiento
Alineacion con la
estrategia de la
entidad

Mejora en la imagen
institucional
Alineado a los
objetivos de
desarrollo sostenible
(ODS)

Es autosostenible

Promedio valor piblico
Existe un riesgo
financiero

Existe un riesgo

Complejidad

operativo

1001

Tramites y servicios
totalmente en linea

1002

Actualizar
infraestructur
a tecnologica

1003

Implementar
marco de
Referencia AE

Capacitacion TIC

1005

Participacion
ciudadana

1006

Inclusion
social
inversion en
TI

1007

Creacion
dela
Secretaria
TIC




Dependencia con
otros proyectos

Dependencia de
sistemas actuales

Interoperabilidad con
otras entidades

Existen las
capacidades internas
para ejecutar

Existe una alta
resistencia al cambio

1,714285
Promedio complejidad 5,714285714 7,142857143 8,571428571 4,285714286 2,857142857 5,714285714

Costo estimado de
inversion total

Costo estimado de
operacion anual

Promedio costo

Duracion estimada

Duracion

Duracion

[lustracion 12. Iniciativas de transformacion.

Iniciativas de transformacion

Complejidad Valor piablico
NOMEBERE

Tramites y servicios totalmente en linea

Actualizar infraestructura tecnolagics

Implementar marco de Referencia AE

Capacitacion TIC

Participacion ciudadana

Inclusién social inversion en TI

Creacion de la Secretaria TIC

FASE Ill Sesion 15 Consolidacion del catdlogo de gastos asociados ala operaciéon de Ti

Durante esta sesion, se realizé la identificacion de los gastos relacionados con los componentes
de Tecnologias de la Informacién (Tl) que estaban vinculados a la operacion de la Institucion
Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima. Para llevar a cabo esta tarea, se
emplearon como referencia los recursos y roles previamente identificados en el Modelo

Operativo, asi como la planificacion presupuestaria de las vigencias anteriores. El objetivo



consistio en analizar y comprender en detalle los gastos asociados con Tl con miras a una mejor

gestion y optimizacion de los recursos en el futuro.

Tabla 08. Visualizacion del Catalogo de gastos sobre la Operacién de Tl que puede ser

evidenciado en la herramienta Excel sesion 15 que hace parte integral de este documento.

ID Capacidades
asociadas o ID

Catalogo de gastos sobre la operacion

ID Meta de Tl

Tiempo total

Costo estimado

Nombre Servicio asociado asociada Descripcion Areas Involucradas estimado inversion total Fecha inicio estimada
i Contar con la
Implementacion .
infraestructura
de plataformas, P
tecnologica y de _
desarrollo de Areas responsables
i S01, S02, SO3, S04, software que
sistemas de METO1, ) de los procesos
GO-001 . o €01, C03, Cos, Co7, permitan . 4 $ 80.000.000 | enero de 2024
informacion y 02,03,04,06 estratégicos v
. €08, C09 soportar el .
aplicaciones misionales.
. desarrollo de
para tramites y P
- tramites y
servicios. - "
servicios en linea.
Proveer de
conectividad de
comunicaciones
interna y externa | Areas responsables
- S01, S02, Co1, CO3, .
G0O-002 Conectividad MET01,02 a las diferentes | de los procesos de A $ 100.000.000 | enero de 2024
Co6, C07,C08, C09
sedes de la | apoyo.
entidad en forma
directa o a través
de terceros.
Contar con la
infraestuctura =
. Areas responsables
S01, S02, S03, S04, tecnoldgica que
METO1, . de los procesos
GO-003 Infraestructura | CO1, CO3, CO6, CO7, permita ofrecer o 4 $ 100.000.000 | enerode 2024
02,03,04,06 o estratégicos y
€08, C09 continuidad del .
o misionales.
servicio en las
diferentes sedes.
Disponer de
Recurso S06 Co6, CO7, COo8, recurso humano | Area de talento
GO-004 METO6 o 4 $ 50.000.000 | enero de 2024
Humano cos especializado en | humano
Tl




Sostenibilidad

Realizar las
acciones

necesarias para

del Modelo de S01, S02, SO3, S04, disminui | Comité Institucional
isminuir os
GO-005 seguridad y €01, C03, Coe, CO7, | MET01,02,03,04,06 | . de gestion v $ 100.000.000 | enero de 2024
riesgos que se
privacidad de la | CO8, CO9 g ; desempefio.
) o puedan presentar
informacion. L
en la Institucion
Educativa.
Disminuir la
brecha de
» alfabetizacion
Formacion de o B
. digital a través de
ciudadanos o B
. capacitaciones en | Areas responsables
competitivos, S01, S02, SO3, S04, ) P
) ciudadania digital, | de  los  procesos
GO-006 proactivos e | CO1, CO3, Cos6, CO7, | METO1,02,03,04,06 . $ 50.000.000 | enero de 2024
) uso seguro v | estratégicos v
innovadores €08, C09 .
. responsable del | misionales.
mediante el uso i B
tic y formacion
delas TIC. P
técnica v
tecnolégica  en
talento digital.
Garantizar la
Sostenimiento | SO1, S02, SO3, S04, disponibilidad de | Areas responsables
GO-007 de espacios Co1, C03, Co6, CO7, | MET01,02,03,04,06 | espacios fisicos de los procesos de $ 60.000.000 | enero de 2024
fisicos. Cos8, C09 para capacitacion | apoyo.

enTl

FASE Ill Sesién 16 Identificacion de las iniciativas de Tl con los habilitadores y propésitos

de la Politica de Gobierno Digital.

Dentro de los planes establecidos en la Politica de Gobierno Digital se encontraban diversas

iniciativas que buscaban promover la integracion, transformacion y seguridad en el ambito

digital. Estos planes incluyeron el Plan de Integracion al Portal Unico del Estado Colombiano,

el Plan de Transformacién Digital, el Plan de Accion para la Implementacion de Servicios

Ciudadanos Digitales, el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién, el Resultado de los

Ejercicios de Arquitectura Empresarial y el Plan para el Desarrollo de Ciudades y Territorios

Inteligentes.

llustracion 13. Visualizacion del Catalogo de Iniciativas de Planes de la Politica de Gobierno

Digital que puede ser evidenciado en la herramienta Excel sesion 16 que hace parte integral de

este documento.




Catalogo de iniciativas de Planes de la Politica de Gobierno Digital

Areas Tiempo Fecha
Nombre ID Servicios Involucrad total inicio  Costo estimado

Iniciativa Plan asociado asociados Descripcidn Area Lider as estimado estimada inversion total
freas
dos trammites o Et:;iii anal Tran=formacion de rezponzable B0,
IPGDODT | servicios totalmente Portal trica del |S04.506 cios lramites Direccion |22 alzoerede g anoonooo |50
o limea Estado categorizados para procesos A
Calombi gue se puedan realizar misiohales v B004
EEmEERE de anoun
Buscar el compromiso, Areas
Institucionalizacion [Plan de apova Y responsable
IPGDO0Z |de una secreataria|transformacidn ggl 502, 503, alc:om;anam'lento de :a Direccidn s de SE;;D de $ 33.000.000 |B004
Tic digital alta direccion para la prosesos
inztitucionalizacidn de estratégicos
las TIC y de apoyvo
Fealizar una compra &
b reas
anual de equipos de responsahble
dos adquisiciones (Plande S S02. 503 computa Y otros sds erero de BO01,
IPGDO03 |de 10 computadores | transformacidn co4 e dispositivos TIC rocesns 4 3024 $ 200.000.000 (E003,
perzonales nuevos | digital . tecnioldgicos para P P BO04
actualizar la estrgtgglclos
infraestructura de Tl o OIS
Un Plan de Contierne el plan de Areas
f Ejercicios  de provecto para el responsable B0ot,
IPGD004 é;ﬂ;‘;f;;ﬁ;? Arauitectura | 2ot one 1| desarrollo de sjercicios|Direcsién |5 deld st g 1000000 |E003,
implemnentada Ernpre=zarial ’ de Arquitectura procesos BE004
E mprezarial estratégicos
Prioriza los servicios reas
g:ralgzsde Flan de Accidn ciudadano=s digitales rezponzable B0,
|PGO0S | Ciudadanos pareln la i ggl 55'0025 503, dg_ac_:uerdo alos ol Direccion = de 4 SE;;D de $ 3.000.000 gggg
Digitales Elaborad | MRlementacion ) abietivos v metas de la procesos b
(SCD) de SCD entidad v necesidades esfratégicos E004
del ciudadano y misionales

FASE Ill Sesion 17 Construccion de la hoja de ruta de Iniciativas de TI

Durante esa reunion, el Lider Estratégico de Tecnologias de la Informacion (TI) elabor6 el plan
de accion para las iniciativas tecnoldgicas de la organizacion. Este proceso se fundamento en
las iniciativas previamente priorizadas en la Sesion 14, donde se consolidaron y evaluaron las
inversiones y gastos operativos. Ademas, se tomaron en consideracion los gastos vinculados a
la operacion, establecidos en la Sesién 15, asi como las iniciativas relacionadas con la Politica
de Gobierno Digital, identificadas en la Sesién 16. El lider sometié a una validacion exhaustiva
este plan con el equipo encargado de desarrollar el Plan Estratégico de Tecnologias de la

Informacién (PETI).

llustracion 14. Visualizacion de la hoja de ruta y las fichas de iniciativa de Inversion y Gastos
sobre la Operaciéon que puede ser evidenciado en la herramienta Excel sesién 17 que hace

parte integral de este documento.



Proyectos 2024
$111.000.000 M .000. $ 118.000.000 M $ 116.000.4o0 M

Presupuesto

Nombre de

proyecto J] JAS ONDEFMA ™M ]
Institucionalizar
la creacion y el
fortalecimiento
de la secretaria
TIC

Comité Transformar
Institucio tramites y

nal de servicios

Gestion y totalmente en
Desempe linea

no Implementar el

marco de
referencia de
Arquitectura
Empresarial del
sector.

Realizar
convenio con el
SENA para
certificar
gestionar
conectividad y
certificar
formacion para
el trabajo.

Iniciativas de transformacién

Consolidacion
de ciudadanos
competitivos,
proactivos e
innovadores
con usoy
apropiacion de
tic

Inclusi6n social
en lainversion

deTl

Optimizar  las
capacidades de
infraestructura
tecnolégica vy
conectividad de

lainstitucion
Implemnentacion
de plataformas,
desarrollo de
GO- | sistemas de
001 | informacion y
aplicaciones
para tramites y
servicios $ 5.000.000 $ 5.000.000 $ 5.000.000 $ 5.000.0 )0
Go-
Conectividad
002 $ 20.000.000 $ 30.000.000 $ 25.000.000 $ 25.000.( 00
GO-
Infraestructura
— $ 25.000.000 $ 30.000.000 $ 20.000.000 $ 25.000.000
Direccion
\é de GO- | Recurso
PR 004 | humano $ 13.000.000 $ 13.000.000 $ 13.000.000 $ 11.000.C 00
o
g | et Sostenibilidad
g  informac @ del Modelo de
8 ionylas ol seguridad y
i A
@ | s privacidad de la
aciones informacion. $ 25.000.000 $ 30.000.000 $ 30.000.000 $ 25.000.C00
Formacion de
ciudadanos
competitivos,
GO- .
proactivos e
006 |
innovadores
mediante el uso
delas TIC $ 11.000.000 $ 13.000.000 $ 13.000.000 $ 13.000.000
co- Sostenin.lientu
de espacios
007 .
fisicos
$ 12.000.000 $ 12.000.000 $ 12.000.000 $ 12.000.000




FASE Ill Sesion 18 Definicion de la estrategia de comunicacion del PETI 2023 - 2026

"Planificar la Gestion de las Comunicaciones consiste en desarrollar un enfoque y un plan
adecuados para las comunicaciones del proyecto, basados en las necesidades y requisitos de
informacion de los interesados y en los recursos disponibles de la organizacion" (Project

Management Institute, 2013).

llustracion 15. Visualizacion de Estrategia de Comunicaciones del PETI 2020 2023 que puede

ser evidenciada en la herramienta Excel sesidén 18 que hace parte integral de este documento.

Grupo de interés Descripcion Caracteristicas

Gesionar los rsos financiero

) de |Gestion presupuestal y eficacia del gasto
Direccién
la entidad

Gestion estratégica del talento capacitacion y socializacion del
Talento humano

humano PETI de |a entidad

. Jurto con el Lider de Tl son los
Oficina de sistemas | Planeacicn estratégica de la entidad
responsables de la construccion del PETI

Atencion al civdadano|Impactar de

manera positiva en la

Socializacion del PETI
y racionalizacion de  |calida

Estudian Ley 1712 de 2014 Derecho de acceso a la

Comunidad

inter informacion poblica.

ESES

. Grupo de Responsabl Frecuenci
Mensaje . . Formato
interes e a

] ~ Sesion | Herramienta | Planeacion y
Direccion _ Una sola vez
virtual | Excel TIC
Plan de B
I Presentacion del PETI 2023 | Grupo de
comunicacio - 2026 Trabajo Sesion | Herramienta | Planeacion y U |
na sola vez
n del PETI PETI 2023 - | virtual | Excel TIC
2026
Talento Sesion | Herramienta | Planeacion y
] ) Una sola vez
Sesiones 1y 2 fase Humano virtual | Excel TIC
comprender Atencién al | Sesion | Herramienta | Planeaciony
. . Una sola vez
Ciudadano | virtual | Excel TIC




Secretaria

Sesion | Herramienta | Planeacién y
General , Una sola vez
] ) virtual | Excel TIC
(financiera)
Atencion al | Sesion | Herramienta | Planeacién y
) ) Una sola vez
) Ciudadano |virtual | Excel TIC
Sesiones 3,4,5,6,7,89,10 = — - -
Area Sesion | Herramienta | Planeacion y
) ) ) Una sola vez
Financiera |virtual | Excel TIC
Herramienta
Excely
documento
] ~ Sesion | de Planeaciony
Direccion ) B Una sola vez
virtual | presentacié | TIC
n de las 20
sesiones de
trabajo
Herramienta
Excely
) documento
Sesiones » -
Sesion | de Planeacion y
11,12,13,14,15,16,17,18,1 | TIC . o Una sola vez
9 virtual | presentacié | TIC
n de las 20
sesiones de
trabajo
Herramienta
Excely
; documento
Secretaria . -
Sesion | de Planeaciony
General ) . Una sola vez
] ) virtual | presentacié | TIC
(financiera)
n de las 20
sesiones de
trabajo
) By Sesion | Tablero de Planeaciony )
Direccion ) trimestre
virtual | Control TIC
Lideres de | Sesion | Tablerode |Planeaciony )
. . trimestre
Avances de la estrategia de | Procesos virtual | Control TIC
Tly estrategia de la entidad Herramienta
Oficinade | Sesion | Excel y Planeaciony )
. trimestre
Proyectos |virtual |tablero de TIC
control
» ) Lideresde |Sesion | Herramienta | _
Sesion 17 Hoja de ruta , Lider TIC Anual
Procesos virtual | Excely




tablero de
control
Grupo de Herramienta
arquitectur | Sesion | Excel y .
) Lider TIC Anual
a virtual | tablero de
empresarial control
Herramienta
Oficina de Sesion | Excel y 3
] Lider TIC Anual
Proyectos | virtual |tablerode
control
- ) Sitio Documento
Informacion Comunidad TIC Una sola vez
web Pdf

FASE IV Sesion 20 Definicion, formulacién, seguimiento y control a las iniciativas de
transformacion PETI 2023 — 2026

En esta sesidn se establecen los indicadores que permiten monitorear y controlar las iniciativas
de inversiodn, los gastos operativos y las metas de la estrategia de TI, con el fin de identificar
posibles desviaciones de manera temprana y emprender actividades o planes de accién para
corregirlas. A continuacion, se presentan tres categorias de indicadores: Indicadores de

iniciativas de inversion, Indicadores de gastos operativos e Indicadores de la estrategia de TI.

llustracion 16. Visualizacion del Formato y Tableros de Indicadores que pueden ser
evidenciados en la herramienta Excel sesion 20 que hace parte integral de este documento.

Formate de indicador

MNombre Frecuencia de medicion

101 Secretaria TIC creada Una vez
nz Tramites v zervicios totalmente en linea Arwal
03 Provectos de irversion en Tl gjecutados Arwal
Convenios realizados con el SEMA para .
10g . ) L Frecuencia
forrnacidn para el trabajo v conectividad
05 Personaz capac_:l}adas e Lzoy Sl
apropiacion de TI
06 Prnyeplos de actualizacidn de Sl
infraestructura Tl
a7 Flan de argui tectura empresarial Sl
implernentados
108 Flan de zervicios Ciudadanos Digitales CLatrenio

elaborados




Id Meta Nombre meta asociada

METI01 15Secretaria TIC creada

METI02 2 tramites totalmente en linea

METIO3 4 Proyectos de inversion en Tl ejecutados

METI04 2 Convenios suscrito con el SENA para formacion para el trabajo vy
METIOS Capacitar la comunidad educativa y colaboradores en temas TIC
METIO6 4 proyectos de actualizacion de infraestructura Tl ejecutados
METI07 1Plan de Arquitectura empresarial implementado

METIOS8 1 Plan de Servicios Ciudadanos Digitales elaborados

Variables Fuente

PDM - 2023 - 2026 Formando
Indicador 1 1 Secretaria TIC creada .
ciudadanos emprendedaores

PDM - 2023 - 2026 Formando
Indicador 2 2 tramites totalmente en linea
ciudadanos emprendedares

. y . PDM - 2023 - 2026 Formando
Indicador 3| 4 Proyectos deinversion en Tl ejecutados
ciudadanos emprendedares

ncicad 2 Convenios suscrito con el SENA para PDM - 2023 - 2026 Formando
ndicador &4
formacion para el trabajo y conectividad ciudadanos emprendedaores
Capacitar la comunidad educativay PDM - 2023 - 2026 Formando
Indicador 5 .
colaboradores en temas TIC ciudadanos emprendedares
4 proyectos de actualizacion de PDM - 2023 - 2026 Formando
Indicador 6 . . .
infraestructura Tl ejecutados ciudadanos emprendedores
1 Plan de Arquitectura empresarial PDM - 2023 - 2026 Formando
Indicador 7 . .
implementado ciudadanos emprendedores
1 Plan de Servicios Ciudadanos Digitales PDM - 2023 - 2026 Formando
Indicador 8

elaborados ciudadanos emprendedores




Formulacion

Secretaria TIC conformada y en funcionamiento

Formulacion

Bueno de [81% a 100%
Intermedio | de |21% a 81%
Malo de | O a 50%

Namero total de Tramites y servicios totalmente en linea

Formulacion

componentes TIC

Bueno de [51% a 100%
Intermedio | de |11% a 80%
Malo de | O a 50%

Ndmero de proyectos formulados en la entidad / iniciativas y formulacion de proyectos en

Formulacion

convenio de conectividad

Bueno de |61% a 100%
Intermedio | de |[11% a 80%
Malo de | O a 50%

Convenios de educacion suscritos para formacion para el trabajo de la comunidad educativa /

Bueno

Formulacion

Bueno de [81% a 100%
Intermedio | de [31% a 80%
Malo de | O a 50%

Namero de personas capacitadas para el uso de las TIC

de [61% a

Rangos

100%




Intermedio | de ‘31% a ‘ 80%
Malo de | O a 50%

Formulacion

Namero de proyectos TIC formulados por la Institucion / Iniciativas y formulacion de proyectos
para actualizacion de infraestructura TIC

Bueno de |51% a 100%
Intermedio | de | 11% a 80%
Malo de | O a 50%

Formulacion

Ndmero de ejercicios de arquitectura empresarial propuestos / ejericios de arquitectura
empresarial realizados

Bueno de [51% a 100%
Intermedio | de |11% a 80%
Malo de | O a 50%

Formulacion

Ndmero de soluciones tecnoldgicas formuladas

Bueno de |51% a 100%
Intermedio | de |11% a 80%

Malo de 0 a 50%




Tablero Indicadores

Avance
Proyecto Avance real esperado Desface
101 0% 100% 100%
102 0% 100% 100%
|03 0% 100% 100%
|04 0% 100% 100%
|05 0% 100% 100%
106 0% 100% 100%
107 0% 100% 100%
108 0% 100% 100%
Objetivo de Valor
Tl Meta de TI Indicador actual Fecha Medicion
OTIO1 METIO 101 0% 14/12/2022
0TI02 METIOZ2 102 0% 14/12/2022
OTIo3 METIO3 103 0% 14/12/2022
OTIO4 METIOL 04 0% 14/12/2022
OTI05 METIOS 105 0% 14/12/2022
OTI06 METIO6 106 0% 14/12/2022
OTIOo7 METIO7 107 0% 14/12/2022
0oTIo8 METIO8 108 0% 14/12/2022
Id proceso  Nombre Valor
deTI Proceso Indicador actual Fecha Medicion
Estrategiade Tl | .
. Ej. 20% Anual
implementada
Requerimientos | _.
. Ej. 99% Anual
de Tl gestionados
o Gestionar Soportes
las TIC tecnologicosa | Ej. 20% Anual
equipos
Soportes
tecnologicosa | Ej. 99% Anual
infraestructura




Incidentes de
seguridad Ej. 20% Anual
gestionados

FASE IV Presentacién, aprobacion y publicacion del PETI 2023 - 2026 de la Institucion

Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima.

1. Se procedio a la socializacién y presentacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI) 2023-2026 de la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora, el
cual fue sometido a la aprobacion mediante la respectiva acta de reunion.

2. Se efectud la publicacion del PETI 2023-2026 y el acta de su aprobacion en el sitio web
de la Institucién Educativa Técnica Maria Auxiliadora. Cabe mencionar que el documento
PETI se encuentra estructurado en tres componentes: Fases | y Il (diagndstico), Fases
Il 'y IV (construccion), y la herramienta técnica del PETI en formato Excel, en
cumplimiento con la Ley 1712 de 2014 de transparencia y derecho de acceso a la
informacion publica.

3. Se ejecutd el plan de comunicaciones de acuerdo con las actividades establecidas,
haciendo uso de los canales de comunicacion y centrandose en los grupos de interés
focalizados.

4. Como parte del proceso, se recomienda llevar a cabo al menos dos de las actividades
de socializacion y presentacion del PETI a los grupos de interés focalizados antes de
concluir el mes de febrero de 2024, una vez que el PETI haya sido publicado.

5. En cumplimiento del Decreto 612 de 2018 de la Funcion Publica, la Institucion Educativa
Técnica Maria Auxiliadora integrara las iniciativas de transformacion y el plan de
seguimiento del PETI en los planes de accion de la entidad durante cada vigencia del

cuatrienio.



Recomendaciones generales para la ejecucion y cumplimiento del PETI 2023 - 2026 de la

Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima.

A continuacién, se presentan una serie de recomendaciones importantes para cumplir con la

Estrategia de Tl de la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora Fresno Tolima.

1.

9.

Adoptar el Modelo de Arquitectura Empresarial de Tl propuesto por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC).

Realizar ejercicios de arquitectura empresarial en toda la entidad y aplicar los resultados

obtenidos.

Construir, actualizar y difundir el macroproceso de Gestion de Tecnologias de la
Informaciodn, las politicas de TI, planes, manuales y catalogos, siguiendo las directrices
establecidas por MINTIC.

Fortalecer la estructura organizativa de la oficina de sistemas, definir roles y
responsabilidades, considerando la gestion operativa y estratégica de TI, e implementar
la funcién de Director de Tecnologias de la Informacién (ClO) de acuerdo al Decreto 415
de 2016.

Fomentar la colaboracién entre las diferentes dependencias de la Institucion Educativa
Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima para compartir informacién y mejorar la

calidad de los datos.

Avanzar en la racionalizacion de los tramites institucionales de la Institucion Educativa

Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima.

Continuar implementando tramites en linea para mejorar la atencion a los ciudadanos,

en linea con los objetivos de la politica de Gobierno Digital.

Actualizar las redes de datos, voz y energia de la Institucién Educativa Técnica Maria
Auxiliadora de Fresno Tolima para facilitar la gestion administrativa y minimizar los

riesgos de seguridad.

Mantener actualizado el licenciamiento del software utilizado por la entidad.

10.Realizar y mantener un inventario actualizado de los equipos informaticos, impresoras y



escaneres de todas las dependencias de la Institucibn Educativa Técnica Maria
Auxiliadora de Fresno Tolima, garantizando el correcto funcionamiento de las diversas

areas.

11.Implementar un servicio de mesa de ayuda para evaluar la gestion operativa de la oficina

de sistemas y mejorar los tiempos de respuesta ante solicitudes o incidentes.

12.Consolidar y mantener el modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI) de

la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima
13.Implementar controles de seguridad fisica y digital.

14.Desarrollar estrategias para la obtencidn de recursos econdmicos destinados a la gestion

de Tl en la Institucion Educativa Técnica Maria Auxiliadora de Fresno Tolima,

15.Actualizar el Plan de Capacitaciones Institucionales, incluyendo el uso de las

herramientas tecnolégicas disponibles.

16.Estas recomendaciones contribuirdn a fortalecer la gestion de Tl y promover el uso
eficiente de los recursos tecnolégicos en la Institucion Educativa Técnica Maria

Auxiliadora de Fresno Tolima.



